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ช่ือโครงงาน   การพฒันากลยุทธท์างการตลาด โปรแกรมเทรดหุน้ Finansia HERO เพือ่เพิม่                  

                     การเขา้ถงึของกลุ่มลูกคา้อย่างเหมาะสมในสือ่สงัคมออนไลน์ (Social Media) 

ช่ือผู้เขียน         นายภทัรพล นิลผาย 

สถานศึกษา      มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ีคณะบรหิารธุรกจิ สาขาวชิาการเงนิ 

อาจารยท่ี์ปรึกษาโครงงาน  นายนรเศรษฐ ศรธีานี 

 

บทคดัย่อ 

หวัขอ้โครงงานนี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่การศกึษาการท าการตลาดออนไลน์และออฟไลน์ ที่
มผีลกระทบต่อพฤตกิรรมของกลุ่มเป้าหมายของ บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์นนัเซยี ไซรสั จ ากดั 
(มหาชน) โดยน าเอาขอ้มลูทีม่นีัน้ มาจ าแนกและวเิคราะหก์ลุ่มเป้าหมายใหช้ดัเจน เพือ่น าขอ้มลู
นี้มาช่วยในการสนบัสนุนการตดัสนิใจ ใชก้ารน าเสนอทีต่อบรบัและตรงกบักลุ่มเป้าหมายใหม้าก
ยิง่ขึน้เพือ่ความรบัรูแ้ละเขา้ใจงา่ยทีสุ่ด รวมถงึการคาดการณ์สิง่ทีจ่ะเกดิขึน้หลงัจากเผยแพร่
ออกไป 
          การศกึษา เรื่อง การน าเสนอผลติภณัฑท์างการเงนิผ่านสือ่โซเชยีลมเีดยี (Social 
Media) ) ของฝ่ายการตลาดดจิทิลั บรษิทัหลกัทรพัย ์ฟินันเซยี ไซรสัจ ากดั (มหาชน) มี
วตัถุประสงคเ์พือ่วเิคราะหจุ์ดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค รวมถงึแนวทางในการพฒันาการ
น าเสนอเนื้อหาเพือ่เพิม่จ านวนลูกคา้ โดยใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ (Social Media) เป็นเครื่องมอื 
          ผลการการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 27 คน มอีายุเฉลีย่ 
21-30 ปี มอีาชพีเป็น นกัเรยีน-นกัศกึษา มรีะดบัการศกึษาระดบั ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า นิยม
ใชง้านแอปพลเิคชนัเกีย่วกบัการลงทุนเป็นสว่นใหญ่ ซึ่งมสีนิทรพัยท์ีล่งทุนต่างกนัไปและ กม็ี
การใชแ้อปพลเิคชนัทีต่่างกนัไป ซึง่แต่ละคนมคีวามเหน็กลบัมาใหก้บัแอปพลเิคชนั Finansia 
HERO ซึง่กส็ามารถน าขอ้คดิเหน็ตรงนัน้มาปรบัใชก้บัการท าสือ่และแอปพลเิคชนัต่อไปได้ 
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หนังสือยินยอมให้เผยแพร่ข้อมูลของสถานประกอบการ 

ในรายงานวิชาการ การปฏิบติังานสหกิจ 
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กิตติกรรมประกาศ 

 การศกึษา เรื่อง “การพฒันากลยุทธท์างการตลาด โปรแกรมเทรดหุน้ Finansia HERO 
เพือ่เพิม่การเขา้ถงึของกลุ่มลูกคา้อย่างเหมาะสมในสือ่สงัคมออนไลน์ (Social Media)” ส าเรจ็
ลุล่วงไปอย่างสมบูรณ์ ผูศ้กึษาตอ้งขอบพระคุณ ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งไดส้ละเวลาใหค้ าปรกึษา ตลอดจน
ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง แกไ้ข จุดบกพร่องต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ขณะจดัท าโครงงานจนท าให้
โครงงานฉบบันี้มคีวามสมบูรณ์ 
          ขอขอบพระคุณ คุณนุสรา รุ่นเจรญิ กรรมการผูจ้ดัการอาวุโส บรษิทัหลกัทรพัย ์
ฟินนัเซยี ไซรสั จ ากดั (มหาชน) และพี่ๆ  ฝ่ายการตลาดดจิทิลั สายงานธุรกจิการตลาดดจิทิลั 
(Digital Marketing Business) ทมี Finansia HERO ทีค่อยใหค้ าแนะน า ช่วยเหลอื จนสิน้สุดใน
การฝึกปฏบิตังิานครัง้นี้ 
          ขอขอบพระคุณ นายนรเศรษฐ ศรธีานี อาจารยท์ีป่รกึษาและอาจารยน์ิเทศก ์และ
อาจารยค์ณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ีทีไ่ดป้ระสทิธิ ์ประสาทวชิา
ความรู ้จนท าใหผู้ท้ าการศกึษาสามารถน าหลกัการ ทฤษฎ ีและแนวคดิ มาประยุกตใ์ชแ้ละ
อา้งองิในการจดัท าโครงงาน 
          สุดทา้ยน้ีขอขอบพระคุณ คุณพอ่ คุณแม่ และครอบครวั ทีใ่หก้ารสนับสนุนและใหโ้อกาส
ทางการศกึษาแก่ผูจ้ดัท าโครงงาน และหากโครงงานฉบบัน้ีมขีอ้ผดิพลาดประการใด ผูจ้ดัท าขอ
น้อมรบัและขออภยัเป็นอย่างสงู หวงัว่าโครงงานฉบบันี้จะเป็นประโยชน์ต่อผูท้ีส่นใจไม่มากก็
น้อย 

      

     ผูจ้ดัท า 
ภทัรพล นิลผาย 
1 มนีาคม 2567 
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บทท่ี 1 
บทน า 

ในการศกึษาการท าการท าตลาดออนไลน์ ในบทนี้ตอ้งการ าเสนอเกีย่วกบัความเป็นมา
วตัถุประสงคข์องการวจิยั ปัญหา สมมตฐิานการวจิยั ทุกสว่นนัน้เป็นองคป์ระกอบส าหรบัการ
น าไปพฒันาองคต์่อไป ดงันี้  

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 2. งานทีไ่ดร้บัมอบหมาย    

 3. ค าถามการวจิยั  

 4. วตัถุประสงคข์องการวจิยั    

 5. สมมตฐิานของการวจิยั   
 6. ขอบเขตของงาน  
 7. นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 8. ทกัษะทีฝ่่ายการตลาดดจิติลั หรอื Digital Marketing พงึม ี

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
การตลาดเเละการวางเเผนกลยุทธเ์ป็นสิง่ทีส่ าคญัในการท าธุรกจิ ทีจ่ะท าใหลู้กคา้นัน้

รูจ้กัตวัตนของบรษิทั เเละยงัเป็นการเพิม่ฐานลูกค้า และรายไดใ้หเ้เก่บรษิทัอกีดว้ยซึง่หาก
การตลาดกบักลยุทธน์ัน้ไม่ดหีรอืสวนทางกนั จะท าใหเ้กดิการสือ่สารทีผ่ดิพลาดออกไปต่อกลุ่ม
ลูกคา้ จนเกดิความสงสยัเเละความไม่เขา้ใจกนัได้ เพราะฉะนัน้การตลาดเเละการวางเเผนกล
ยุทธก์ารตลาด จงึเป็นเรื่องส าคญัส าหรบับรษิทั การวางเเผนกลยุทธก์ค็วรไปในทศิทางเดยีวกนั 
เช่น เจาะกลุ่มเป้าหมายคอืใคร เเกปั้ญหาอะไรใหก้บัลูกคา้ หา Pain-Point) ของลูกคา้ใหเ้จอ 
เเละท า ผลติภณัฑ ์(Product) ใหอ้อกมาตอบสนอง กบัสิง่ทีลู่กคา้ตอ้งการ และการตลาดจะเป็น
สว่นส าคญัทีบ่่งบอกถงึผลติภณัฑ ์(Product) ตวันี้มอีะไรทีส่ามารถเเกปั้ญหาใหเ้เก่ลูกคา้ได้
ผูป้ระกอบการควรมกีารศกึษาทศันคต ิและพฤตกิรรมการใชง้าน เพือ่เป็นประโยชน์ต่อตวัธุรกจิ 
         ปัจจุบนัจากการไดท้ างานร่วมกบัทางทมี Finansia HERO เจอปัญหาต่างๆ มากมาย
จากการท าการตลาด ทีเ่ป็นฐานลูกคา้เฉพาะกลุ่ม อกีทัง้ยงัมกีารแขง่ขนัดา้นโปรแกรมทีใ่ชเ้ทรด
หุน้ อกีหลายแพลตฟอรม์ เช่น Streaming, efin, iFIS, Liberator, Dime หรอื Aspen เป็นตน้ 
ท าใหก้ลุ่มเป้าหมายเลอืกมโีปรแกรมเทรดหุน้ทีห่ลากหลาย จงึท าใหก้ารแข่งขนัสงูขึน้  
 การท าการตลาดของทมี Finansia HERO จงึมุ่งเน้นไปทางดา้นการเผยแพร่วธิกีารใช้
งานโปรแกรมเทรดหุน้ Finansia HERO ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ (Social Media) เพิม่ขึน้จากการ
ท าการตลาดแบบออฟไลน์ เพือ่ใหเ้กดิการเปิดบญัชเีทรดหุน้ส าหรบัลูกคา้ใหม่ และการสง่ค าสัง่
ซือ้ขายหุน้ดว้ยโปรแกรมเทรดหุน้ Finansia HERO ทัง้บนคอมพวิเตอร ์(PC) และมอืถอื 
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1.2 งานท่ีได้รบัมอบหมาย  
         1. ศึกษาเเละวิเคราะห์คู่เเข่งทางการตลาด  
 - ศกึษาพรอ้มวเิคราะหค์ู่เเข่ของบรษิทัโบรกเกอร ์(Broker) ถงึวธิกีารเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ 
(Customer Journey) ของเเต่ละโบรกเกอร ์(Broker) เพือ่น ามาพฒันาต่อยอดใชง้านในองคก์ร 
          - ศกึษาการท าตลาดของคู่แขง่ ในการน าเสนอผลติภณัฑ ์การใหบ้รกิารผ่านสือ่ต่างๆ      
          - วเิคราะหจุ์ดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของคู่แขง่เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูในการ
พฒันาเเละปรบัปรุงองคก์รใหเ้หมาะสมกบัตลาดเเละความตอ้งการกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
  2. สรปุข่าวเศรษฐกิจในช่วงปิดตลาดหุ้นรอบเยน็ 
           - รวบรวมข่าวเศรษฐกจิ การเงนิในวนั ทีเ่ป็นปัจจยัต่อตลาดลงทุน พรอ้มสรุปประเดน็
ใหลู้กคา้เขา้ใจ เพือ่น าเสนอผ่านสือ่ออนไลน์ (Social Media) 
  3. จดัเตรียมเเคปชนัส าหรบัใช้ประกอบการ Live ผ่านส่ือสงัคมออนไลน์  
(Social Media)   
           - จดัเตรยีมเเคปชนัส าหรบัใชป้ระกอบ Live ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ (Social Media) ให้
เหมาะสมกบัเนื้อหา ทีท่างทมีสง่เสรมิความรูลู้กคา้และพฒันาธุรกจิดจิติลั (HERO Trainer & 
Development) ก าหนด 
  4. เขียนเเคปชนัเเละคอนเทนต์การตลาดเชิงสร้างสรรค ์
           - เขยีนเเคปชนั ส าหรบัใชค้อนเทนตเ์ชงิสรา้งสรรค ์เพือ่ใชใ้นการเผยแพร่กระตุน้กลุ่ม
ลูกคา้เปิดบญัชหีุน้ สง่ค าสัง่ซือ้ขายหุน้ดว้ยโปรแกรม Finansia HERO บนคอมพวิเตอร ์(PC 
และมถืออืผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ (Social Media) ในรูปแบบภาพกราฟฟิก (Artwork)  
 5. กระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วม (Engagement) ในส่ือสงัคมออนไลน์ 
(Social media) ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
  - ศกึษาพฤตกิรรมนกัลงทุนทีม่กีารซือ้ขายหุน้ โดยใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เป็นช่องทางใน
การหาแหล่งขอ้มลูส าหรบัการเทรดหุน้ 
 - สรา้งกระแสใหเ้กดิความเคลื่อนไหว สรา้ง Engagement และการมสีว่นร่วมกบัแบรนด์
ในสือ่สงัคมออนไลน์ (Social media) 
 
1.3 ค าถามการวิจยั   
  การท าการตลาดออนไลน์ ตามกลยุทธท์างการตลาด ใหเ้กดิการตดัสนิใจใชบ้รกิารใน
การซือ้ขายหลกัทรพัยผ์่านทางบรษิทัโบรกเกอร์ดว้ยโปรแกรมเทรดหุน้ Finansia HERO เกดิ
ประสทิธภิาพหรอืไม่  
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1.4 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั   
 1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรม ความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย ใหน้ าไปพฒันาผลติภณัฑ ์
(Product) ตรงตามความตอ้งการมากขึน้ 
 2. ปรบัเเผนกลยุทธก์ารตลาด โดยใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ (Social media) ใหเ้หมาะสมกบั
กลุ่มเป้าหมาย และเกดิประสทิธภิาพต่อองคก์รมากทีสุ่ด 
 3. ศกึษา จุดเเขง็ จุดอ่อน ปัญหา และอุปสรรค ในการเผยแพร่ขอ้มลู ผลติภณัฑ์ของ
องคก์ร และน าไปพฒันา ปรบัปรุงในสนิคา้และบรกิาร 
 
1.5 สมมติฐานของการวิจยั   
 1. กลุ่มเป้าหมายรบัรูก้ารใชโ้ปรแกรมเทรดหุน้ Finansia HERO ผ่านสีอ่สงัคมออนไลน์
ทีแ่ตกต่างกนั 
 2. กลยุทธใ์นการท าตลาด โดยใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ (Social media) เป็นเครื่องมอื 
สามารถท าใหเ้กดิผลประโยชน์มากน้อยเพยีงใด  
 3. วธิกีารน าเสนอแบบใดทีเ่ขา้ถงึกลุ่มลูกคา้เก่าและใหม่ ช่วยเพิม่ความสนใจจากการ
เผยแพร่ขอ้มลูผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ (Social media) หรอืไม่ 
 
1.6 ขอบเขตของงาน  
 ศกึษาพฤตกิรรมของกลุ่มเป้าหมาย ในการวางแผนกลยุทธท์างการตลาด โดยใชส้ือ่
สงัคมออนไลน์ (Social media) เป็นเครื่องมอืมปีระสทิธภิาพมากน้อยแค่ไหน และน าไป
ปรบัปรุง พฒันาการในสนิคา้และบรกิารทีเ่หมาะสม 
 
1.7 นิยามศพัท์เฉพาะ  
การประชาสมัพนัธ ์หรือ Public Relations (PR) 
 การประชาสมัพนัธ ์หรอื Public Relations (PR) คอื การเผยแพร่ขอ้มลูหรอืสาร ที่
ตอ้งการน าเสนอไปยงัลูกคา้ เป็นสว่นหน่ึงของเครื่องมอืในการสือ่สารการตลาด โดยอาศยัความ
ร่วมมอืและการสนบัสนุนจากสือ่มวลชน ซึง่เป้าหมายหลกัของการประชาสมัพนัธ ์คอื เพือ่สรา้ง
การรบัรู ้ความเขา้ใจ โน้มน้าวใจ ความน่าเชื่อถอื และรกัษาความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างองคก์รกบั
ลูกคา้ ผ่านกจิกรรมและกลยุทธต์่าง ๆ เช่น การจดัแถลงขา่วเพือ่เผยแพร่ขอ้มลูกบัสื่อมวลชน 
การเป็นสปอนเซอร ์การสนับสนุนกจิกรรมทางสงัคม   
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ซึง่การประชาสมัพนัธท์ีม่คีวามส าคญัเนื่องจากการออกเเบบจะช่วยเพิม่ประสบการณ์ทีด่ี
ใหเ้เก่ลูกคา้ เเละท าใหลู้กคา้รูส้กึมสีว่นร่วมไปกบัองคก์รมากขึน้ เเละยงัช่วยเพิม่มลูค่า (Value) 
ยอดขายใหก้บัสนิคา้ (Product) ขององคก์รเพิม่ขึน้  
 
1.8 ทกัษะท่ีฝ่ายการตลาดดิจิตลั หรือการตลาดออนไลน์ (Digital Marketing) พึงม ี

ในการท างานดา้นการตลาดดจิทิลั จะตอ้งมทีกัษะความรู ้ความเขา้ใจ ในการคดิเนื้อหา 
การวางรปูแบบการน าเสนอเนื้อหา หรอืภาพกราฟฟิก ทีจ่ะน าไปใชใ้นการเผยแพร่ผ่านสือ่สงัคม
ออนไลน์ ดว้ยความคดิสรา้งสรรค ์เเละสามารถประยุกต์ใชโ้ปรเเกรมทีส่ าคญัๆ เช่น การตดัต่อ
วดิโีอ หรอืภาพอนิโฟกราฟฟิก (Infographic) ไดอ้ย่างเหมาะสม  

- ทกัษะความรู้ ความเข้าใจเน้ือหาคอนเทนต์การตลาดออนไลน์ (Content 
Marketing) เพือ่ช่วยใหว้างแผน ออกแบบรปูแบบการน าเสนอคอนเทนต ์ใหด้งึดดู
กลุ่มเป้าหมายทีต่อ้งการ เพือ่ท าใหส้นิคา้และบรกิารบรรลุตามวตัถุประสงคข์องธุรกจิ 
 - ทกัษะการน าเสนอภาพกราฟฟิก หรือตดัต่อวิดีโอ จะตอ้งมคีวามสามารถออกแบบ
ภาพกราฟฟิก หรอืตดัต่อวดิโีอทีใ่ชป้ระกอบคอนเทนต ์ใหเ้ป็นทีน่่าดงึดดู ขอ้มลูครบถว้น ชวน
หยุดด ูเพือ่สนิคา้และบรกิารมยีอดขายตามวตัถุประสงคข์องธุรกจิ 
 - ทกัษะการให้บริการลูกค้าหลงัการขาย หรือ CRM ความรูค้วามเขา้ใจการใหบ้รกิาร
หลงัการขาย เพือ่รกัษาสมัพนัธภาพขององคก์รกบัลูกคา้ ใหเ้กดิการซือ้ซ ้า โดยใชเ้ครื่องทาง
การตลาดออนไลน์ เช่น Facebook, Line OA, Messenger หรอื ไลน์กลุ่มไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ 
 - ทกัษะการพฒันาเวบ็ไซต์ และ SEO จะตอ้งมทีกัษะ ความรูค้วามเขา้ใจในการท า
เวบ็ไซต ์เพือ่การรวบรวมขอ้มลู และใหก้ลุ่มเป้าหมายคน้หาผ่าน Search Engine เกดิ
ประสทิธภิาพต่อองคก์ารมากทีสุ่ด 
 

รปูแบบการน าเสนอข้อมูลในรปูแบบต่างๆ  
การโพต์แบบข้อความ (Text Status) ผ่านส่ือ Facebook เป็นการโพสตแ์บบขอ้ความ ใหส้ัน้ 
กระชบัเขา้ใจงา่ย และเกดิการกระตุน้ความสนใจ โดยใส่สพีืน้หลงัของโพสตน์ัน้ๆ ใหเ้กดิจุดเด่น
ใน Facebook ของโปรแกรมเทรดหุน้ Finansia HERO  
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ภาพท่ี 1 ตวัอย่างการโพสต์แบบขอ้วาม (Text Status) ผ่านช่องทาง Facebook  

 
การโพสต์แบบภาพกราฟฟิก (Artwork) การโพสตแ์บบภาพกราฟฟิก (Artwork) เป็นการ
น าเสนอเนื้อหาคอนเทนตด์ว้ยท าอนิโฟกราฟฟิก (Infographic) โดยใชโ้ปรแกรม Adobe 
Illustrator (AI) หรอื  Adobe Photoshop (PS) ใหเ้นื้อหากระชบั เขา้ใจง่าย มขีอ้ความตรงกบั
คอนเทนตท์ีไ่ดว้างแผนเอาไวใ้นท าการน าเสนอขอ้มลู เพือ่ใหลู้กคา้เกดิความเขา้ใจ และน าไปสู่
พฤตกิรรมการสัง่ซือ้สนิคา้และบรกิาร 
 

 

ภาพท่ี 2 ตวัอย่างการโพสต์แบบภาพอนิโฟกราฟฟิก (Infographic) ผ่านช่องทาง Facebook 
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บทท่ี 2 
เเนวคิดทฤษฎีเเละงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ในการศกึษาการท าการท าตลาดออนไลน์โดยใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ (Social media) ท า
ใหเ้กดิปัจจยัในการสัง่ซือ้สนิคา้และบรกิารเพิม่มากขึน้ในทุกๆ เเพลตฟอรม์ โดยมเีเนวคดิทฤษฎี
เเละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงันี้ 

1. เเนวคดิทฤษฎดีา้นการตลาดออนไลน์  
2. งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการตลาดออนไลน์  

  
2.1 เเนวคิดทฤษฎีด้านการตลาดออนไลน์  
 ทฤษฎกีารตลาดดจิทิลั วธิกีารสรา้งตลาดดจิทิลั มหีวัขอ้ทีค่วรศกึษาดงันี้ (เรดดีเ้พลต
เน็ต, 2558)  

- แนวโน้มและภาพรวมในตลาดดจิทิลั 
- การเขา้ใจภาพรวมการท าตลาดดจิทิลั  
- วธิกีารวางแผนการท าการตลาดดจิทิลัทีเ่ป็นระบบปรบัใชไ้ดท้นัที 
- การสรา้งตวัตนบนโลกออนไลน์จาก WWW หรอื เวบ็ไซต ์(Website), บลอ็ก (Blog), 

แอปพลเิคชนั Application, และ โซเชยีลมเีดยีออนไลน์ (Social Media)  
การท าการตลาดผ่านสือ่ดจิทิลั (Digital Marketing Channels) เช่น การท าเวบ็ไซตใ์ห้

ตดิอนัดบัทีด่บีน Search Engine ผ่านการคน้หาจาก Google การน าเสนอธุรกจิผ่านสือ่ออนไลน์ 
(Social Media) เป็นทีย่อดนิยมอย่างมาก ไดแ้ก่ Facebook, YouTube, Line, Twitter (X) หรอื 
Instagram (IG) ใหต้รงกลุ่มเป้าหมาย Publisher Website & Application และเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้
ดว้ยการน าเสนอในรูปแบบต่างๆ ผ่านสือ่ออนไลน์ขนาดใหญ่ อย่างเช่น E-Marketplaces ท าให้
เกดิการเขา้ถงึอย่างกวา้ง และเกดิยอดขาย ผ่านตลาดออนไลน์  

กลยุทธแ์ละเทคนิคทีพ่าไปสู่การประสบความส าเรจ็ในโลกดจิทิลั จะตอ้งประยกุตก์บั
ธุรกจิ ใหค้รอบคลุม ดว้ยการสรา้งคอนเทนต์ (Content Marketing), การสรา้งไวรลั (Viral 
Marketing) เป็นการสง่เสรมิการตลาดแบบเรยีล (Real-Time Marketing) จากกระแสในโลก
ออนไลน์ ในรปูแบบของขอ้ความ ภาพกราฟฟิก หรอืวดิโีอ และยงัสามารถใชจ้ดัการกบัเนื้อหา
ขอ้มลูทีร่ะบุถงึบนสือ่ในเชงิลบ (Social Media Crisis Management) พรอ้มทัง้ตรวจสอบและ
วดัผลความส าเรจ็ดว้ยเครื่องมอืที่ตรวจสอบได ้เช่น Google Analytics, Facebook Insight เป็น
ตน้ 
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การจดัการตลาด 
การจดัการตลาด หมายถงึ การด าเนินกจิกรรมต่าง ๆ ของธุรกจิ ตามแผนการผลติ การ

ก าหนดราคา การสง่เสรมิการตลาด การจดัจ าหน่ายสนิคา้และบรกิาร เพือ่ใหผู้ซ้ือ้หรอื ผูบ้รโิภค
มคีวามสุข และพงึพอใจ รวมทัง้องคก์รบรรลุวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้(ศริวิรรณ เสรรีตัน์, ปรญิ ลกัษิ
ตานนท,์ ศุภร เสรรีตัน์, และองอาจ ปทะวานิช, 2539, น. 4)  

 
กลยุทธก์ารตลาด (7P Marketing)  
 เป็นแนวคดิส าหรบันกัการตลาด หรอืผูป้ระกอบธุรกจิดว้ยการวางแผนกลยุทธ ์ทีจ่ะ
ประกอบไปดว้ย  
 Product สนิคา้หรอืบรกิารของธุรกจิ 
 Price การตัง้ราคาของสนิคา้หรอืบรกิาร 
 Promotion การส่งเสรมิการขายสนิคา้หรอืบรกิาร 
 Place ช่องทางในการจ าหน่ายสนิคา้หรอืบรกิาร 
 People การจดัการพนกังานหรอืทรพัยากรบุคคลในสนิคา้และบรกิาร 
 Process กระบวนการผลติสนิคา้หรอืการใหบ้รกิาร 
 Physical Evidence สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของลูกคา้ทีจ่ะมาใหบ้รกิาร 
 
แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือ (Credibility)    

ความน่าเชื่อถอื (Credibility) เป็นสิง่ส าคญัต่อแบรนด ์สนิคา้หรอืบรกิาร สง่ผลใหเ้กดิ
ความตัง้ใจซือ้ ต่อไปถงึพฤตกิรรมของลูกคา้ (Ohanian, 1990)  

นอกจากนี้เวบ็ไซต ์Mandala AI. ยงัระบุถงึ การนบัยอดผูต้ดิตาม (Follower) ความ
ผกูพนั (Engagement) และ ปฏสิมัพนัธ ์(Interaction) จากผูต้ดิตาม Influencer นัน้ๆ โดยไดม้ี
การแบ่ง ประเภทความนิยม ตามยอด Followers ดงันี้  

• Mega-influencers คอื ผูม้อีทิธพิลทีม่ผีูต้ดิตามเกนิ 1,000,000 คน โดยผูม้ิ
อทิธพิลในกลุ่มนี้โดยสว่นใหญ่จะเป็นคนดงั (Celebrities)  

• Macro-influencer คอื ผูม้อีทิธพิลทีม่ผีูต้ดิตามจ านวนมากว่า 
100,000 - 1,000,000 คน เป็นกลุ่มทีเ่จา้ของตราสนิคา้เลอืกใชใ้นการร่วมงานมากทีสุ่ด  

• Micro-influencer คอื ผูม้อีทิธพิลทีม่ผีูต้ดิตามจ านวน 1,000 – 100,000 
   • Nano-influencer คอื ผูม้อีทิธพิลทีม่ผีูต้ดิตามน้อยกว่า 1,000 กล่าวอา้งจาก
ทฤษฎเีปรยีบเทยีบเชงิสงัคม (Social Comparison Theory) ซึ่งจากทฤษฎไีดก้ล่าวถงึ
พฤตกิรรม ของบุคคลเกดิจากความตอ้งการทีจ่ะเปรยีบเทยีบและท าใหเ้ปลีย่นพฤตกิรรม
ใกลเ้คยีงของบุคคลสว่นใหญ่ ซึง่ความมชีื่อเสยีงของผูม้อีทิธพิลนัน้คอืการทีม่คีนในจ านวนมาก
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ตดิตาม (Follower) หรอืกค็อืคนกลุ่มใหญ่นัน่เอง แต่ทัง้นี้ในทางกลบักนั ผูม้อีทิธพิลเป็นทีน่ิยม
น้อยเท่าไหร่ การรบัรองถงึการใชง้านจรงิ (Endorsement) นัน้ยิง่มปีระสทิธภิาพมากขึน้
เนื่องจากสามารถสรา้งการม ีสว่นร่วมและสรา้งการรบัรูว้่า ผูต้ดิตามวาสามารถทีจ่ะเขา้ถงึไดง้า่ย
กว่า (Mandala AI., October 24, 2023)  
 
แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเช่ียวชาญ (Expertise)  

8 ความเชีย่วชาญ (Expertise) คอื ความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ หรอืทกัษะ
เฉพาะดา้นนัน้ๆ โดยเฉพาะอย่างยิง่จากผูม้รีะดบัการศกึษาสงู ในสาขาวชิาการต่างๆ โดย
ยกตวัอย่างผูเ้ชีย่วชาญ เช่น แพทย ์นกัวทิยาศาสตร ์อาจารย ์วศิวกร เป็นตน้ ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัการ
รบัรูข้องผูร้บัสาร หากผูร้บัสารมองว่าแหล่งสารเป็นผูเ้ชีย่วชาญ หรอืมคีวามสามารถจรงิตาม
เรื่องทีพ่ดูจะท าใหก้ารชกัจงูใจมแีนวโน้มจะประสบผลส าเรจ็ไดม้าก และสง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้
สนิคา้ของผูบ้รโิภค (Bostrom, 1983; Ohanian, 1991; Miller & Base heart, 1969) อย่างไรกด็ี
เนื้อหาหรอืการลองใชข้อง Influencer ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้นทีส่ง่ไปสูผู่ร้บัสารนัน้หากไม่มกีาร
แสดงความรูค้วามสามารถ หรอืความเชีย่วชาญทีม่ากพอส าหรบัสนิคา้และบรกิารนัน้กไ็ม่
สามารถทีจ่ะพจิารณาไดว้่าเป็นแหล่งขอ้มลูทีน่่าเชื่อถอืได ้(Djafarova & Trofimenko, 2019)  
 
แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัอตัลกัษณ์ (Identification)  

อตัลกัษณ์ (Identity) คอืภาพลกัษณ์ความคดิและรปูแบบทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูบ้รโิภคไดร้บั 
หมายถงึ ตน หรอื ตวัเอง กบั ลกัษณ์ ซึง่หมายถงึ สมบตัเิฉพาะตวั หมายถงึ ผลรวมของ
ลกัษณะเฉพาะของสิง่ใดสิง่หนึ่ง ซึง่ท าใหส้ิง่นัน้เป็นทีรู่จ้กัหรอืจ าได ้คอืลกัษณะทีไ่ม่เหมอืนกบั
ของคนอื่นๆ (กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม, 2016)  อตัลกัษณ์เฉพาะตวันี้ท าใหเ้กดิความเขา้กนักบั
องคก์ร (Brand Matching) ของตวัผูม้อีทิธพิลต่อตราสนิคา้ โดยมกีารอธบิายไวใ้นทฤษฎคีวาม
สอดคลอ้งกนัระหว่างโฆษณาและบรกิาร (Match-up hypothesis) (McGuire, 1985) โดยทฤษฎี
ไดม้กีารอธบิายไวว้่าจุดยนืหรอื ตวัตนของบุคคลผูม้ชีื่อเสยีงนัน้เกี่ยวเนื่องกบัการพฒันา
ความสามารถในการสือ่สารในตราสนิคา้ได ้ อย่างตรงกลุ่มเป้าหมาย โดยผูว้จิยัไดน้ ามาท าการ
ประยุกตก์นักบัอตัลกัษณ์ของ Influencer ในการเขา้กนักบัตราสนิคา้ (อุไรรตัน์ศริ ิศุภดลิกภทัร,์ 
2560 ,น.31-32) 
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ทฤษฎีวิเคราะห์ SWOT   
          การวเิคราะห ์SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจยัทีก่วา้ง ดว้ยการระบุจุดแขง็ 
(Strength), จุดอ่อน (Weakness), โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ขององคก์ร ท า
ใหม้ขีอ้มลูในการก าหนดทศิทางหรอืเป้าหมายทีจ่ะถูกสรา้งขึน้มาบนจุดแขง็ขององคก์ร และ
แสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดลอ้ม และสามารถก าหนดกลยุทธท์ีมุ่่งเอาชนะ
อุปสรรคทาง สภาพแวดลอ้มหรอืลดจุดอ่อนขององคก์รใหม้น้ีอยทีสุ่ดได ้ภายใตก้ารวเิคราะห ์
SWOT นัน้ จะตอ้งวเิคราะหท์ัง้ สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 
  1) การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองคก์ร การประเมนิสภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์รจะเกีย่วกบัการ วเิคราะหแ์ละพจิารณาทรพัยากรและความสามารถภายในองคก์รทุก ๆ 
ดา้น เพือ่ทีจ่ะระบุจุดแขง็และจุดอ่อนของ องคก์ร แหล่งทีม่าเบือ้งตน้ของขอ้มลูเพือ่การประเมนิ
สภาพแวดลอ้มภายใน คอืระบบขอ้มลูเพือ่การบรหิาร ทีค่รอบคลุมทุกด้าน ทัง้ในดา้นโครงสรา้ง 
ระบบ ระเบยีบ วธิปีฎบิตังิาน บรรยากาศในการท างานและทรพัยากรในการบรหิาร (คน เงนิ 
วสัดุ การจดัการ) รวมถงึการพจิารณาผลการด าเนินงานทีผ่่านมาขององคก์รเพือ่ทีจ่ะเขา้ใจ 
สถานการณ์และผลกลยุทธก์่อนหน้านี้ดว้ยการประเมนิสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ไดแ้ก่  
  - จดุแขง็ขององคก์ร (S-Strengths) เป็นการวเิคราะหปั์จจยัภายในจากมุมมองของผูท้ี่

อยู่ภายในองคก์ร ว่าปัจจยัใดภายในองคก์รทีเ่ป็นขอ้ไดเ้ปรยีบหรอืจุดเด่นขององคก์รทีอ่งคก์ร
ควรน ามาใชใ้นการพฒันาองคก์รได ้และควรด ารงไวเ้พือ่การเสรมิสรา้งความเขม็แขง็ขององคก์ร 
  - จดุอ่อนขององคก์ร (W-Weaknesses) เป็นการวเิคราะห ์ปัจจยัภายในจากมุมมอง

ของผูท้ีอ่ยู่ภายในองคก์รนัน้ๆ เองว่าปัจจยัภายในองคก์รทีเ่ป็นจุดดอ้ย ขอ้เสยีเปรยีบขององคก์ร
ทีค่วรปรบัปรุงใหด้ขีึน้หรอืขจดัใหห้มดไป อนัจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร  
  2) การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก ภายใตก้ารประเมนิสภาพแวดลอ้มภายนอก

องคก์รนัน้ สามารถ คน้หาโอกาสและอุปสรรคทางการด าเนินงานขององคก์รทีไ่ดร้บัผลกระทบ
จากสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิทัง้ใน และระหว่างประเทศทีเ่กีย่วกบัการด าเนินงานของ
องคก์ร เช่น อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกจิ นโยบาย การเงนิ การงบประมาณ สภาพแวดลอ้ม 
ทางสงัคม เช่น ระดบัการศกึษาและอตัราการรูห้นงัสอืของประชาชน การตัง้ถิน่ ฐานและการ
อพยพของประชาชน ลกัษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม ความเชื่อและวฒันธรรม 
สภาพแวดลอ้มทางการเมอืง เช่น พระราชบญัญตั ิพระราชกฤษฎกีา มตคิณะรฐัมนตร ีและ
สภาพแวดลอ้มทาง เทคโนโลย ีหมายถงึกรรมวธิใีหม่ๆ และพฒันาการทางดา้นเครื่องมอื
อุปกรณ์ทีจ่ะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการผลติ และใหบ้รกิาร การประเมนิสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่  
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 - โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O-Opportunities) เป็นการวเิคราะหว์่าปัจจยัภายนอก

องคก์ร ปัจจยัใดทีส่ามารถส่งผลกระทบ/ประโยชน์ทัง้ทางตรงและทางออ้มต่อการด าเนินการของ
องคก์รในระดบัมหภาค และองคก์รสามารถฉกฉวยขอ้ดเีหล่านี้มาเสรมิสรา้งใหห้น่วยงานเขม็
แขง็ขึน้ได ้ 
  - อปุสรรคทางสภาพแวดล้อม (T-Threats) เป็นการวเิคราะหว์่าปัจจยัภายนอก

องคก์รปัจจยัใดที ่สามารถส่งผลกระทบในระดบัมหภาค ในทางทีจ่ะก่อใหเ้กดิความเสยีหายทัง้
ทางตรงและทางออ้ม ซึ่งองคก์รจ าเป็นตอ้ง หลกีเลีย่งหรอืปรบัสภาพองคก์รใหม้คีวามแขง็แกร่ง
พรอ้มทีจ่ะเผชญิแรงกระทบดงักล่าวได ้ 

ประโยชน์ของการวิเคราะห์ SWOT  
           การวเิคราะห ์SWOT เป็นการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ทัง้ภายนอกและภายใน
องคก์รซึง่ปัจจยั เหล่านี้แต่ละอย่างจะช่วยใหเ้ขา้ใจไดว้่ามอีทิธพิลต่อผลการด าเนินงานของ
องคก์รอย่างไร จุดแขง็ขององคก์รจะเป็น ความสามารถภายในทีถู่กใชป้ระโยชน์เพือ่การบรรลุ
เป้าหมาย ในขณะทีจุ่ดอ่อนขององคก์รจะเป็นคุณลกัษณะ ภายในทีอ่าจจะท าลายผลการ
ด าเนินงาน โอกาสทางสภาพแวดลอ้มจะเป็นสถานการณ์ทีใ่หโ้อกาสเพือ่การบรรลุ เป้าหมาย
องคก์รในทางกลบักนัอุปสรรคทางสภาพแวดลอ้มจะเป็นสถานการณ์ทีข่ดัขวางการบรรลุ
เป้าหมายของ องคก์ร ผลจากการวเิคราะห ์SWOT นี้จะใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดวสิยัทศัน์ 
การก าหนดกลยุทธ ์เพือ่ให ้องคก์รเกดิการพฒันาไปในทางทีเ่หมาะสม (Mandala AI., Auguest 
23, 2023) 
  เครื่องมือในการท าการตลาดออนไลน์ (Online Marketing) 
  1. SEM หรอื Search Engine Marketing (SEM)  

  Search Engine Marketing คอื การท าการตลาดออนไลน์ ทีท่ าใหเ้วบ็ไซตข์องคุณแสดง
ในอนัดบัแรก ๆ บนหน้าการคน้หา เมื่อมกีารคน้หาค าหลกั (Keyword) ทีก่ าหนดไว ้ซึง่เครื่องมอื
คน้หาบนอนิเทอรเ์น็ตทีใ่ชก้นัอยู่ทัว่ไป คงหนีไม่พน้ Google ทีน่บัไดว้่าเป็น Search Engine 
อนัดบัตน้ ๆ ของโลกในการท าการตลาดผ่าน Search engine นี้ สามารถแบ่งออกได ้2 ประเภท 
คอื การซือ้โฆษณาในหน้าคน้หา และการปรบัเวบ็ไซตเ์พือ่ใหต้ดิอนัดบัตน้ ๆ ในการคน้หาอย่าง 
SEO  
  2. SEO หรอื Search Engine Optimization (SEO) 
  ส าหรบัวธิทีีไ่ม่ตอ้งเสยีค่าโฆษณาใหก้บัระบบ คอื การท า SEO หรอื Search Engine 
Optimization เป็นการปรบัเปลีย่นโครงสรา้งเวบ็ไซต ์ใหด้ขีึน้ และเป็นไปตามกฎของ Search 
Engine นัน้ ๆ เพือ่ใหเ้วบ็ไซตแ์สดงในอนัดบัต้น ๆ ในหน้าการคน้หา แต่วธินีี้ตอ้งอาศยัทกัษะใน
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การเขยีนบทความและองคป์ระกอบหลายอย่าง เช่น การเลอืกใช้ค าหลกัๆ (Keyword) ทีม่ี
ประสทิธภิาพ มาเขยีนแทรกกระจายตามจุดต่าง ๆ บนบทความ เป็นตน้ อย่างไรกต็าม SEM 
กบั SEO นัน้ไม่ไดแ้ตกต่างกนัแค่เรื่องเสยีเงนิกบัไม่เสยีเงนิเท่านัน้ แต่ยงัต่างกนัทีร่ะยะเวลาทีใ่ช้
ในการขึน้แสดงผลบนหน้าคน้หา โดย SEM จะใชร้ะยะเวลาทีน้่อยกว่าในการท าใหลู้กคา้เหน็
เวบ็ไซต ์และสามารถมัน่ใจไดว้่าเมื่อจ่ายเงนิแลว้ เวบ็ไซตท์ีท่ าการซือ้โฆษณาไว ้จะปรากฏให้
กลุ่มเป้าหมายของเราเหน็แน่นอน ขณะที ่SEO ตอ้งใชเ้ทคนิคทีค่่อนขา้งซบัซอ้นกว่า และไม่
อาจท าใหลู้กคา้เหน็ในทนัท ีแต่อาศยัระยะเวลาในการให ้Search engine ประมวลผลและ
ตรวจสอบ 
          3. Social Media Marketing 

          อกีเครื่องมอืหนึ่งในการท าการตลาดดจิติลั (Digital Marketing) ทีห่ลายธุรกจิไม่สามารถ
มองขา้มได ้คอื การท าการตลาดผ่านโซเชยีลมเีดยี เพราะปัจจุบนั การใชง้านสือ่ออนไลน์ 
(Social Media กลายเป็นสว่นหน่ึงในชวีติประจ าวนัของคนสว่นใหญ่ไปแลว้ ไม่ว่าจะเป็น 
Facebook, Instagram (IG), Twitter หรอื LINE เพราะเป็นอกีหนึ่งช่องทางทีส่ามารถเขา้ถงึ
กลุ่มลูกคา้ไดส้ะดวกและรวดเรว็ การเลอืกใชก้ลยุทธท์ีเ่หมาะสมเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบั
กลุ่มเป้าหมายในแต่ละช่องทางจงึเป็นสิง่จ าเป็น ซึง่แต่ละช่องทางกจ็ะมรีูปแบบของคอนเทนตท์ี่
แต่ต่างกนัไป ไม่ว่าจะเป็นบทความ รูปภาพ หรอื วดิโีอ รวมไปถงึการเสยีเงนิซือ้โฆษณาใน
ช่องทางนัน้ ๆ เพือ่ใหเ้ขา้ถงึลูกคา้ไดต้รงตามกลุ่มเป้าหมายมากขึน้ และเพือ่ใหเ้กดิการบอกต่อ
ในวงกวา้งไดอ้ย่างง่ายดาย จะเหน็ไดว้่า ขอ้ดขีองการใชก้ารโฆษณาการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ 
Social Media ไม่เพยีงแต่สามารถเพิม่การเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายจ านวนมากไดอ้ย่างรวดเรว็
เท่านัน้ แต่ยงัสามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายทีเ่ราตอ้งการไดค้่อนขา้งแม่นย าและละเอยีดกว่าอกี
ดว้ย 
          4. Content Marketing 

          Content Marketing เป็นอกีเทคนิคหนึ่งดา้นการตลาด ทีใ่ชเ้นื้อหาหรอืคอนเทนต ์
มุ่งเน้นใหคุ้ณค่าหรอืความรูแ้ก่ลูกคา้ ซึง่คอนเทนตท์ีด่จีะตอ้งสือ่สารไดอ้ย่างครบถว้น สามารถ
เปลีย่นสถานะจากผูอ้่านมาเป็นลูกคา้ทีส่นใจและตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในทีสุ่ด ซึง่การสรา้งสรรค์
คอนเทนตส์ามารถท าไดห้ลากหลายรปูแบบ ไม่ว่าจะเป็นการเขยีนบทความ การใชร้ปูภาพ การ
ใชว้ดิโีอ ไปจนถงึการแจกคอนเทนตพ์เิศษในรปูแบบต่าง ๆ อย่างหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์(E-
book) แลกกบัการขอ้มลูของลูกคา้ (Lead generation) หลกัในการออกแบบคอนเทนตใ์หด้งึดดู
ลูกคา้ มกัจะองิตามการเขา้ถงึของลูกคา้ (Customer journey) หรอื กระบวนการตดัสนิใจของ
ลูกคา้ในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิาร ซึง่แบ่งไดเ้ป็น 4 ขัน้ตอนหลกั ดงันี้ 
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● Awareness หรอื การสรา้งการรบัรูผ้่านน าเสนอคอนเทนตท์ีเ่ป็นประโยชน์ต่อ
กลุ่มเป้าหมาย เมื่อเขาตอ้งการค าตอบของเรื่องนัน้ ๆ หรอืคอนเทนตท์ี่
กลุ่มเป้าหมายสนใจ อย่างคอนเทนตต์ามกระแสกถ็อืเป็นรปูแบบหนึ่งทีช่่วยสรา้ง
การรบัรูใ้นวงกวา้งอย่างรวดเรว็ 

● Engagement หรอื การท าคอนเทนตท์ีใ่หก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายมปีฏสิมัพนัธร์่วม
ดว้ย อาจจะเป็นคอนเทนตท์ีเ่น้นใหเ้กดิการแชรแ์ละแสดงความคดิเหน็ 

● Consideration หรอื การเสรมิความน่าเชื่อถอื ท าใหลู้กคา้สนใจในแบรนดห์รอื
สนิคา้ โดยคอนเทนตใ์นสว่นนี้จะเป็นรปูแบบทีแ่สดงจุดเด่นของสนิคา้ 

● Conversion หรอื การตดัสนิใจซือ้ การสรา้งคอนเทนตใ์นสว่นน้ี มจุีดประสงคเ์พือ่
กระตุน้ใหลู้กคา้ตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืใชบ้รกิาร 

นอกจากนี้ Content marketing ยงัสามารถน ามาใชไ้ดก้บัทัง้ช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ ยิง่
ถา้ใชค้วบคู่กบัการตลาดวธิกีารอื่น ๆ เช่น Social media หรอื Influencer marketing กจ็ะได้
ผลลพัธห์รอืยอดขายเพิม่ขึน้อกีดว้ย 
          5. Email Marketing  
          Email Marketing คอื การตลาดออนไลน์รปูแบบหนึ่งทีใ่ชอ้เีมลในการเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย หลาย ๆ คนจะมองขา้มวธิกีารน้ี ดว้ยเหตุผลทีว่่าสมยัน้ีใครจะเปิดอ่านอเีมล แต่ใน
ความเป็นจรงิแลว้ อเีมลกย็งัคงเป็นช่องทางหลกัทีเ่หล่าบรรดานกัการตลาด รวมไปถงึกลุ่มคน
ทัว่ไปนิยมใชก้นัอยู่ โดยเฉพาะการตดิต่อสือ่สารธุรกจิหรอืการสือ่สารทีต่อ้งเป็นทางการ เนื้อหา
ทีใ่ชใ้นการท า Email marketing สว่นใหญ่จะอยู่ในรปูแบบของการน าเสนอสนิคา้ การ
ประชาสมัพนัธ ์การมอบของสมมนาคุณหรอืสว่นลดพเิศษใหก้บัลูกคา้เก่า หรอื โปรโมชนัของ
สนิคา้หรอืบรกิารในช่วงเวลาต่าง ๆ ทีอ่ยากจะน าเสนอใหก้บัลูกคา้เก่าหรอืลูกคา้ทีอ่าจจะเคย
สนใจและใหข้อ้มลูอเีมลไว ้นบัว่าเป็นการกระตุน้ยอดขายและเพิม่โอกาสการกลบัมาซือ้ซ ้าลูกคา้
เก่าทีค่่อนขา้งประสบความส าเรจ็  
          6. Influencer Marketing   
          ส าหรบัเครื่องมอื Digital marketing ตวัสุดทา้ยที ่Kollective อยากแนะน า คอื 
Influencer Marketing ซึง่เรยีกไดว้่าเป็นทางเลอืกใหม่ของการท าการตลาดออนไลน์ ผ่านกลุ่ม
คนทีม่อีทิธพิลทางความคดิในโลกออนไลน์ มาช่วยท าการตลาดผ่านการรวีวิ หรอื การบอกเล่า
ประสบการณ์ในช่องทางโซเชยีลมเีดยีต่าง ๆ เพือ่เผยแพร่ขอ้มลูของสนิคา้และบรกิารออกไปใน
วงกวา้งซึง่การใช ้Influencer หรอืนกัรวีวิสามารถช่วยตอบโจทยก์ารท าการตลาดออนไลน์ได้
ค่อนขา้งหลายหลาย ไดแ้ก่  

● ช่วยใหส้นิคา้หรอืบรกิารเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดม้ากขึน้และเรว็ขึน้ 
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● สรา้งยอดขายใหก้บัแบรนด์ผ่านคอนเทนตท์ีจ่รงิใจจาก Influencer หรอืนกัรวีวิทีไ่ด้
ทดลองใชส้นิคา้ ในรูปแบบขอ้ความ รปูภาพ หรอื วดิโีอรวีวิสนิคา้ 

● สรา้งความน่าเชื่อใหก้บัแบรนดผ์่านกลยุทธก์ารตลาดแบบปากต่อปาก (Word of 
Mouth) 

    ส าหรบัวธิกีารใช ้Influencer Marketing ในระดบัเบือ้งตน้นัน้ สามารถสรุปออกมาไดเ้ป็น 
4 ขัน้ตอนส าคญั คอื 

1. ตัง้วตัถุประสงคใ์หช้ดัเจน เช่น ตอ้งการเพิม่ยอดขาย ตอ้งการเป็นทีรู่จ้กัในวงกวา้ง 
ตอ้งการใหส้นิคา้เป็นทีพู่ดถงึ เพราะวตัถุประสงคท์ีแ่ตกต่างจะสง่ผลถงึการวางกล
ยุทธแ์ละเลอืกอนิฟลูเอนเซอรด์ว้ย 

2. วางแผนในการท าการตลาด เพือ่เลอืก Influencer ทีเ่หมาะสมกบัสนิคา้ของแบรนด์
หรอืวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้เพือ่ใหม้ัน่ใจไดว้่าคนทีเ่ลอืกมานัน้ จะช่วยสง่เสรมิ
ภาพลกัษณ์ของแบรนดใ์หดู้น่าไวว้างใจ และเลอืกช่องทางโซเชยีลมเีดยีทีจ่ะ
สามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดต้รงทีสุ่ด 

3. ตดิต่อประสานงานกบั Influencer เพือ่ตกลงราคาและรูปแบบของคอนเทนท์ที่
ตอ้งการ 

4. ตดิตาม วเิคราะห ์และวดัผลการใช ้Influencer เพือ่ใหรู้ว้่าการท าการตลาดในครัง้นี้ 
มปีระสทิธภิาพมากน้อยเพือ่ใด ไดผ้ลลพัธท์ีคุ่ม้ค่ากบัการลงทุนหรอืไม่ รวมไปถงึ
เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูในการปรบัปรุงและแกไ้ขเพือ่ใหก้ารตลาดในครัง้ต่อไปดขีึน้ 

 อย่างไรกต็าม การท าการตลาดผ่านอนิฟลูเอนเซอร ์ไม่ใช่เพยีงแต่จะช่วยใหแ้บรนด์เป็น
ทีรู่จ้กั และมคีวามน่าเชื่อถอืเพิม่ขึน้เท่านัน้ แต่ยงัช่วยใหป้ระหยดังบการท าการตลาด แถมยงัให้
ผลลพัธท์ีคุ่ม้ค่าอกีดว้ย (IDM COUNCIL, Auguest 18, 2021) 
 

ประโยชน์ของการตลาดออนไลน์ (Online Marketing) 
           1. การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ตรงจดุ จากการคน้หาขอ้มลูผ่าน Search engine จะ
พบเวบ็ไซต ์(Website) ทีก่ลุ่มเป้าหมายไดท้ าการคน้หาขอ้มลู ซึง่เป็นเวบ็ไซตท์ีส่ามารถตอบ
โจทยปั์ญหาของกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรง ปัจจุบนันี้การสรา้งเวบ็ไซตเ์ป็นของตวัเองไม่ใช่เรื่อง
ยากอกีต่อไป เพราะมแีพลตฟอรม์สรา้งเวบ็ไซตเ์กดิขึน้มากมาย และหน่ึงในนัน้กค็อื 
แพลตฟอรม์การสรา้งเวบ็ไซต์ (R-Web) ทีเ่ป็นแพลตฟอรม์แบบรวมทุกอย่าง (All-in-One) ช่วย
เพิม่ความน่าเชื่อถอื ,ลูกคา้คน้เจอบน Google ,ออนไลน์ตลอด 24 ชัว่โมง และสรา้งโอกาสใหม่ 
ๆ ใหก้บัธุรกจิของคุณ เรยีกไดว้่า “ครบจบที ่R-Web”  
   

https://www.readyplanet.com/16544025/r-web?utm_source=blog&utm_medium=article&utm_campaign=7-advantages-of-digital-marketing
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  2. เป็นเจ้าของช่องทางบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ โดยไม่เสยีค่าใชจ่้ายไม่ว่าจะเป็น 
Facebook , Instagram , LINE , You Tube หรอื E-mail เป็นตน้ ช่องทางฮอตฮติทีไ่ม่ว่าใครก็
สามารถเป็นเจา้ของรา้นคา้ออนไลน์บน Facebook Page ได ้หลายคนสงสยั เปิดเพจเหมอืนกนั
แต่ท าไมยอดขายถงึต่างกนั ? ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัการดแูลโดยผูค้วามรู ้ความเชีย่วชาญทางดา้นน้ี 
แต่ ณ ปัจจุบนัการสรา้งยอดขายจากเพจ Facebook ไม่ใช่เรื่องยากอกีต่อไป ถา้รูจ้กัตวัช่วยดีๆ  
ทีจ่ะเขา้มาช่วยโฆษณาเพจรา้นของคุณ ยอดขายกส็ามารถปังได้ 

3. ส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายได้หลากหลาย เรยีกไดว้่า “สือ่สารไดท้ัว่โลก” เพราะ
สามารถสง่สารไปถงึกลุ่มเป้าหมายไดทุ้กช่องทางบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต น้อยคนนกัทีจ่ะไม่
รูจ้กั Google ทีเ่ป็นแหล่งขอ้มลูชัน้ด ี“สงสยัอะไรใหถ้าม Google” จะดกีว่าไหม ถา้สนิคา้หรอื
บรกิารของคุณไปปรากฎบนแพลตฟอรม์ Google กลุ่มเป้าหมายคน้หาและเจอคุณมากขึน้ 
น ามาซึง่การรบัรู ้และเพิม่ยอดขายไดใ้นทีสุ่ด เหนือชัน้ดว้ยเทคโนโลย ีAI สูก่ารโฆษณา
ออนไลน์ AdPro Dynamic เพือ่จะช่วยใหธุ้รกจิบนแพลตฟอรม์ Google ของคุณเป็นเรื่องงา่ย 
  4. รู้เท่าทนัเทรนดผ์ู้บริโภคได้เรว็ ปัจจุบนัถา้ยงักรอกแบบสอบถามคงตามไม่ทนัเท
รนดท์ีม่าไวไปไวยิง่กว่าแสง Digital Marketing ท าใหคุ้ณรูก้ารเคลื่อนไหวของทุกเรื่อง ทุกสิง่บน
โลกออนไลน์ ผูบ้รโิภคสามารถโตต้อบไดท้นัท ีอย่างเช่น ชอบกดไลค ์ไม่ชอบกดดสิไลค ์และ
เปิดโอกาสใหแ้สดงความคดิเหน็ ท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถทราบถงึความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิ
ของผูบ้รโิภคไดท้นัท ี
  5. เพ่ิมยอดขาย ความสะดวกสบายเพยีงใชโ้ทรศพัทม์อืถอืเครื่องเดยีวกส็ามารถซื้อ
ของไดท้ัว่โลก นอกจากการขายของแบบออฟไลน์ (Offline) อกีหนึ่งช่องทางทีส่รา้งยอดขายได้
ไม่น้อยนัน่กค็อืการขายของแบบออนไลน์ (Online) ปฏเิสธไม่ไดว้่าการตลาดออนไลน์ มสีว่นเขา้
มาช่วยในเรื่องของยอดขายไดม้ากทเีดยีว ไม่ว่าซือ้ของออนไลน์ หรอืจองทีพ่กัออนไลน์ สามารถ
ท าไดท้นัท ี 
  6. สามารถวดัผลได้ตลอดเวลา ในทุกธุรกจิการวดัผลถอืเป็นอกีหนึ่งเรื่องส าคญัของ
การก าหนดทศิทางธุรกจิทีก่ าลงัด าเนินไปขา้งหน้า เพือ่ทีจ่ะได้น าฟีดแบค (Feedback) ของ
ผูบ้รโิภคทัง้ขอ้ดแีละขอ้เสยี มาปรบัปรุง พฒันา และต่อยอดธุรกจิใหด้ าเนินต่อไปในทศิทางที่
ถูกตอ้งและดขีึน้ การตลาดออนไลน์ สามารถวดัผลไดห้ลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นความประทบัใจ 
(Impression)  

7. ข้อมูลออนไลน์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อนักการตลาด ถา้จะตอ้งมาท าการส ารวจ 
(Survey) สอบถามผูบ้รโิภคถงึปัจจยัหรอืความบ่อยในการซือ้สนิคา้และการใชบ้รกิาร คง
เสยีเวลาไม่ใช่น้อย การทีม่กีารตลาดออนไลน์ช่วยประหยดัเวลาในสว่นน้ีไปมากทเีดยีว เพราะ
ดว้ยความทีเ่ป็นออนไลน์ (Online) ขอ้มลูทุกอย่างเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้หรอืใชบ้รกิาร
ของผูบ้รโิภคไดถู้กจดจ าในระบบออนไลน์เป็นทีเ่รยีบรอ้ย ถา้อยากไดข้อ้มลูมาประกอบการท า

https://www.readyplanet.com/17288192/adpro-dynamic?utm_source=blog&utm_medium=article&utm_campaign=7-advantages-of-digital-marketing
https://www.readyplanet.com/17288192/adpro-dynamic?utm_source=blog&utm_medium=article&utm_campaign=7-advantages-of-digital-marketing
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การตลาดเมื่อใดกส็ามารถเรยีกใชข้อ้มลูนัน้ๆ ไดท้นัที (IDM COUNCIL, Auguest 18, 2021) 
 

2.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการตลาดออนไลน์  
การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) หรอื การตลาดอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic -

Marketing) หรอืการสือ่สารอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Communication) หมายถงึ การใชส้ือ่อนิเทอรเ์น็ต 
โทรศพัท์มอืถอืหรอืโทรทศัน์ทีส่ามารถปฏสิมัพนัธไ์ด ้รวมถงึสือ่อเิลก็ทรอนิกสอ์ื่นๆ เป็น
เครื่องมอืในการสือ่สารการตลาด พฒันาการตลาดในอนาคต ซึง่จะเกดิขึน้เมื่อบรษิทัด าเนินงาน
ทางการตลาดสว่นใหญ่ผ่านช่องทางดจิทิลั โดยเนื่องจาก สือ่ดจิทิลัเป็นสือ่ทีส่ามารถระบุตวัตน
ของผูใ้ชไ้ด ้จงึท าใหส้ามารถสือ่สารแบบสองทาง (Two Way Communication) กบัลูกคา้แต่ละ
บุคคลไดอ้ย่างต่อเนื่อง ขอ้มลูและความคดิเหน็ทีไ่ดจ้ากการสือ่สาร กบัลูกคา้แต่ละคนนัน้ 
สามารถน ามาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสุดแก่ลูกคา้ในโอกาสต่อไปได้ (DIJITAL TIPS ,2023) 

การตลาดอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Marketing) คอื การจดักจิกรรมทางการตลาดบน
อนิเทอรเ์น็ต โดยอาศยัระบบการเชื่อมโยงของเวบ็ไซต ์(Website) ในการด าเนินกจิกรรม เช่น 
การเปิดรา้นคา้ การแสดงรายละเอยีดต่างๆ ของผลติภณัฑ ์การช าระสนิคา้ การสรา้งกลยุทธ์
ขาย การน าเสนอผลติภณัฑใ์หม่ เป็นตน้ (อทิธวิฒัน์ รตันพองบู, 2555, น.5-8) 

การตลาดออนไลน์ คอื การด าเนินกจิกรรมทาง การตลาดโดยน าระบบอเิลก็ทรอนิกส์
เขา้มาใชใ้นการด าเนินการ เป็นกจิกรรมการสือ่สารสองทาง ทีท่ าใหส้ือ่สารไดช้ดัเจน และเขา้ถงึ
กลุ่มลูกคา้ไดใ้นเวลาทีร่วดเรว็ ผ่านการโฆษณาบนเวบ็ไซต ์(Website) หรอืการท าการตลาด
ผ่าน สือ่สงัคม ออนไลน์ เช่น Facebook , Twitter พรอ้มครอบคลุมถงึการท าการตลาดใน
หลายๆ เรื่องดว้ย เช่น การประชาสมัพนัธอ์อนไลน์ (Online PR) การท าการตลาดดา้นเนื้อหา 
(Content Marketing) การท าการตลาดผ่านอเีมล ์(E-mail Marketing)เป็นต้น สามารถเสนอขาย
ไดต้ลอด ระยะเวลา 24 ชัว่โมง (ณฐัพล ใยไพโรจน์ ,2557,น. 49-51), (วลัภา สรรเสรญิ ,2559,
น.49-51) 

ความไวว้างใจและคุณภาพของระบบสารสนเทศ ทีม่ผีลต่อการ ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่าน
ช่องทางการถ่ายทอดสด Facebook Live ของผูบ้รโิภคออนไลน์ ในกรุงเทพมหานครโดยใช้
แบบสอบถามปลายปิดทีผ่่านการตรวจสอบความเชื่อมัน่และความตรงเชงิ เนื้อหาในการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูจากผูบ้รโิภคออนไลน์ทีเ่คยซือ้สนิคา้ผ่านการถ่ายทอดสดผ่าน และพกัอาศยัอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร อนุมานทีใ่ชท้ดสอบ สมมตฐิาน ไดแ้ก่ การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุผล
การศกึษาพบว่า ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ ซือ้สนิคา้ผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดของ
ผูบ้รโิภคออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร อย่างม ีนัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่  

1. ปัจจยัการตลาดผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ ดา้นความบนัเทงิ  
2. ปัจจยัความไวว้างใจ  
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3. ปัจจยัคุณภาพของระบบสารสนเทศดา้นคุณภาพระบบและการบรกิาร  
(จดิาภา ทดัหอม , 2560 ,น.31-32) 
ลกัษณะธุรกจิผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ ทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้สนิคา้ผ่านสือ่สงัคม

ออนไลน์ โดยมสีถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุผล พบว่า 
ความไวว้างใจและลกัษณะธุรกจิผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ดา้นประโยชน์ทางเศรษฐกจิ และดา้นการ
บอกต่อสง่ผลตอ่ความความตัง้ใจซือ้สนิคา้ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ที่
ระดบั 0.05 โดยทีล่กัษณะธุรกจิผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ดา้นการบอกต่อสง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้
สนิคา้ 18 ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ความไวว้างใจต่อธุรกจิผ่านสือ่สงัคม
ออนไลน์และ ลกัษณะธุรกจิผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ดา้นความเป็นไปไดท้างเศรษฐกจิ ตามล าดบั 
สว่นลกัษณะธุรกจิ ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ดา้นขนาด ชื่อเสยีงการสือ่สารความปลอดภยัในการทา
ธุรกรรม และคุณภาพ ขอ้มูล ไม่สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้สนิคา้ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ (พศิุทธิ ์
อุปถมัภ,์ 2559 , น.100-121) และ (นิตนา ฐานิตธนกร 2559 , น.100-121)  
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บทท่ี 3 

วิธีการศึกษา 

ในการศกึษาเรื่อง การพฒันากลยุทธท์างการตลาด โปรแกรมเทรดหุน้ Finansia HERO 
เพือ่เพิม่การเขา้ถงึของกลุ่มลูกคา้อย่างเหมาะสมในสือ่สงัคมออนไลน์ (Social Media) เพือ่เพิม่
การเขา้ถงึของกลุ่มลูกคา้อย่างเหมาะสมในสือ่ Social Media มขี ัน้ตอนและวธิกีาร ด าเนินงาน 
ดงันี้ 

3.1 ขัน้ตอนในการด าเนินงาน 
 3.2 โปรแกรมทีใ่ชใ้นการด าเนินงาน 
 3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 3.4 การวเิคราะหข์อ้มลู 
 3.5 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

3.1 ขัน้ตอนการด าเนินงาน 

          ในการศกึษาเป็นการศกึษาเชงิวเิคราะหด์ว้ยทฤษฎ ีSWOT Analysis โดยเริม่ศกึษาและ
เกบ็ขอ้มลูตัง้แต่การน าเสนอเนื้อหา ช่วงเวลาและความสม ่าเสมอในการโพสต ์ไปจนถงึยอดการ
มสีว่นร่วม (Engagement) ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ (Social media) ของบรษิทั 

 
3.2 โปรแกรมท่ีใช้ศึกษาเเละด าเนินงาน 

            Google Forms เป็นเครื่องมอืสรา้งแบบฟอรม์ออนไลน์เพือ่รวบรวมขอ้มลูต่างๆจากการ
ท าแบบสอบถาม และ วดัผลดว้ยผลตอบรบัจากค าตอบของกลุ่มตวัอย่างทีว่จิยั 
            Microsoft Word เป็นเครื่องในการเรยีบเรบีงค าใหส้วยงามและถูกหลกัในการท าวจิยั 
          Microsoft Excel เป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูเชงิตวัเลขและรายการเพือ่
ความสะดวกในการท าวจิยั 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

            ในการศกึษาครัง้นี้มกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเเบบสอบถามเพือ่น ามาวเิคราะหถ์งึจุด
แขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของบรษิทั เป็นระยะเวลาทัง้สิน้รวมทัง้สิน้ 4 เดอืน โดยมกีาร
เกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
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            ก าหนดวตัถปุระสงคข์องการรวบรวมข้อมูล ก่อนเริม่ตน้รวบรวมขอ้มลูผูใ้ชง้าน ตอ้ง

ก าหนดวตัถุประสงคข์องการรวบรวมขอ้มลูใหช้ดัเจน โดยในวจิยัน้ีไดก้ าหนดวตัถุประสงคจ์าก
การมสีว่นร่วมของกลุ่มลูกคา้ในคอนเทนตเ์เละพฤตกิรรมต่างๆ ทีก่ลุ่มลูกคา้มปีฏสิมัพนัธ์ 
            รวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือต่างๆ ใชก้ารทดลองจากผูใ้ชง้านจรงิ (User Testing 

Platform) เพือ่รวบรวมขอ้มูลเเละความคดิเหน็จากผูใ้ชง้าน  
            น าข้อมูลยอดการมีส่วนร่วม (Engagement) ขององคก์รมาท าการวิเคราะห์ หลงั
รวบรวมขอ้มลูเสรจ็สิน้เเลว้ น ามาวเิคราะหเ์เละประมวลผล เพือ่หาจุดเเขง็-จุดอ่อนขององคก์ร
เเละหาโอกาส พรอ้มอุปสรรคเพือ่ท าการพฒันาขอ้มลูใหด้ยีิง่ขึน้ 

ช่องทางท่ีใช้รวบรวมข้อมูล 
          Facebook ซึง่เป็นเเพลตฟ์อรม์ทีท่าง Finansia HERO ใชใ้นการน าเสนอเเละเป็นเเพลต์
ฟอรม์หลกัที ่Finansia HERO ใชเ้ป็นตวัวดัการมสีว่นร่วม (Engagement) หลกัๆ เมื่อมขี่ส าคญั
หรอืการน าเสนอหลกัๆนัน้ เนื่องจากกลุ่มคา้สว่นใหญ่จะใชง้าน Facebook กนัเป็นส่วนใหญ่ท า
ใหก้ารมสีว่นร่วม (Engagement) สงูเเละทางบรษิทักไ็ดท้ าการศกึษาพฤตกิรรมของลูกคา้จาก
การ สงัเกต วดัผล เพือ่น าเสนอสือ่ออกมาใหเ้หมาะสมกบัช่วงเวลา เเละกลุ่มลูกคา้ทีเ่ป็น
กลุ่มเป้าหมาย โดยอาจจะสื่อออกไปเป็นภาพกราฟฟิก (Artwork), วดิโีอ, Live สด เป็นตน้ 
            Line เป็นเเพลตฟ์อรม์ทีท่าง Finansia HERO ใชเ้ป็นช่องทางสือ่สารกบักลุ่มลูกคา้ ซึง่
ในเเต่ละกลุ่มกจ็ะมกีลุ่มลูกคา้เเตกต่างกนัเป็นชุมชน (Community) ทีม่วีตัถุประสงคเ์เบ่งไปตาม
เเต่ละกลุ่มเพือ่ใหลู้กคา้ทีส่นใจเรื่องทีเ่เตกต่างกนั เเละยงัเป็นเเพลตฟ์อรม์ทีพ่นกังานในบรษิทัใช้
การสือ่สารงานต่างๆใหเ้ขา้ใจตรงกนั 
            YouTube เป็นเเพลตฟ์อรม์ที ่Finansia HERO ใชเ้ป็นสือ่การเรยีนการสอนใหก้บัลูกคา้
เเละดงึดดูกลุ่มลูกคา้ดว้ยการใช ้influencer ทีม่คีวามรูท้างการเงนิเเละความรูเ้กี่ยวกบัโปรเเกรม 
Finansia HERO สอนการวเิคราะหเ์ทคนิค การวเิคราะหพ์ืน้ฐาน สอนการใชเ้ครื่องมอื 
(Indicator) ต่างๆทีม่ใีนโปรเเกรม Finansia HERO เเละยงัเป็นตวัวดัการมสีว่นร่วม 
(Engagement) ส าคญัของทางบรษิทัเพือ่ใชใ้นการปรบัปรุงเเละพฒันาใหด้ขีึน้ 

ขัน้ตอนในการรวบรวมการมส่ีวนร่วมในโพสต์ (Engagement)  
  ท าการสง่ออกขอ้มลูจากช่องทางการเผยแพร่ ในรูปแบบ Excel เพือ่น ามาเพือ่วดัผล 
ยอดเขา้ชม ยอดคลกิเพือ่ด ูยอดกดถูกใจ ยอดเเชรต์่อ การคอมเมนตข์องลูกคา้ 
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3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 - SWOT ใชเ้พือ่วเิคราะห ์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ์ขององคก์ร 
            - การรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ใชว้เิคราะหค์วามคดิเหน็ของ
กลุ่มเป้าหมาย 

 

3.5 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

            เริม่ตัง้เเต่วนัที ่20 พฤศจกิายน 2566 - 15 มนีาคม 2567 (4 เดอืน) โดยมเีเผนการ
ด าเนินงาน ดงันี้  

ตารางท่ี 1 ตารางเวลาในการด าเนินงาน 

การด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินงาน 

ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. 

1.คดิหวัขอ้โครงงาน     

2.ออกเเบบรปูเเบบของโครงงาน      

3.วางเเผนเเละศกึษาขอ้มลูทีจ่ะน ามาใชใ้นโครงงาน      

4.รวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัโครงงาน      

5.คดักรองขอ้มลูทีจ่ะน ามาใช ้     

6.จดัท ารปูเล่มโครงงานเเละสรุปผล     

7.สง่รูปเล่มรายงานฉบบัสมบูรณ์     
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บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 การศกึษาครัง้นี้ มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาการพฒันากลยุทธท์างการตลาด โปรแกรมเท
รดหุน้ Finansia HERO เพือ่เพิม่การเขา้ถงึของกลุ่มลูกคา้อย่างเหมาะสมในสือ่สงัคมออนไลน์ 
(Social Media) ของฝ่ายการตลาดดจิทิลั บรษิทัหลกัทรพัย ์ฟินนัเซยี ไซรสัจ ากดั (มหาชน) โดย
มวีตัถุประสงคเ์พือ่วเิคราะหจุ์ดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค รวมถงึแนวทางในการ
พฒันาการน าเสนอเนื้อหาเพือ่เพิม่จ านวนลูกคา้ จากสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) โดยมี
รายละเอยีดและขอ้มลู ดงันี้ 

1. จดุแขง็ (Strong) ของฝ่ายการตลาดดจิทิลั สว่นงานการตลาดออนไลน์ 
              บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์นนัเซยี ไซรสั จ ากดั (มหาชน) 

2. จดุอ่อน (Weakness) ของฝ่ายการตลาดดจิทิลั สว่นงานการตลาดออนไลน์ 
              บรษิทัหลกัทรพัย ์ฟินนัเซยี ไซรสั จ ากดั (มหาชน) 

3. โอกาส (Opportunity) ของฝ่ายการตลาดดจิทิลั สว่นงานการตลาดออนไลน์ 
              บรษิทัหลกัทรพัย ์ฟินนัเซยี ไซรสั จ ากดั (มหาชน) 

4. การวิเคราะห์อปุสรรค (Threats) ของฝ่ายการตลาดดจิทิลั 

                        สว่นงานการตลาดออนไลน์ บรษิทัหลกัทรพัย ์ฟินนัเซยี ไซรสั จ ากดั (มหาชน) 

5. ผลการวิเคราะห์จากเเบบสอบถาม เรื่อง ความคดิเหน็เกีย่วกบัการใชง้าน    
              โปรแกรม เทรดหุน้ Finansia HERO  

4.1 จดุแขง็ (Strong) ของฝ่ายการตลาดดิจิทลั ส่วนงานการตลาดออนไลน์ ของบริษทั
หลกัทรพัยฟิ์นันเซีย ไซรสั จ ากดั (มหาชน) 

  1. การน าเสนอภาพกราฟฟิกเทคนิคในการใชอ้นิดเิคเตอร ์การสง่ค าสัง่ซือ้ขายบน
โปรแกรม Finansia HERO พรอ้ม Update ข่าวสารใหเ้เก่ลูกคา้อย่างต่อเนื่อง มเีนื้อหาใหค้วามรู้ 
การใชเ้ครื่องมอืต่างๆ ทีส่วยงามเเละเหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นอย่างมาก การจดัวาง
ค าหลกัๆ (Keyword) พรอ้มค าอธบิายสัน้อ่านเขา้ใจงา่ยในไม่กีบ่รรทดั  
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ภาพท่ี 3 ตวัอย่างภาพกราฟฟิกน าเสนอการดพูอรต์รวมบน Finansia HERO 
 

 

ภาพท่ี 4 ตวัอย่างภาพกราฟฟิกผงัรายการเกาะตดิตลาดหุน้  
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 2. การน าเสนอขา่วสารและกจิกรรมของบรษิทั เช่น การจดัสมัมนา (Community 
Trade) ทุกวนัศุกรเ์พือ่เป็นการเเลกเปลีย่นความคดิกนัเเละกนัของกลุ่มลูกคา้, การ Live สด, 
การ Update ข่าวสารต่างๆ ของตลาหุน้อยู่เสมอ เพือ่ไม่ใหก้ลุ่มลูกคา้ตอ้งพลาดขอ้มูลส าคญั 
พรอ้มการสรา้งปฏสิมัพนัธร์ะหว่างลูกคา้ หน่วยงานองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งหรอื การจดั Mini game 
เลก็ๆ บนสือ่ออนไลน์ เพือ่กระตุน้ใหลู้กคา้สนใจเเละไดม้สีว่นร่วมในคอนเทนตน์ัน้ๆ 

 

ภาพท่ี 5 ภาพการร่วมกจิกรรมกบัมหาวทิยาลยั DPU 
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ภาพท่ี 6 ภาพกราฟฟิก 5 ทีสุ่ดในปี 2023 ของ Finansia HERO 

 3. การน าเสนอคลปิสัน้บน TikTok เพือ่สรา้งการเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็น Gen Z ที่
สาธติการใชง้าน หรอืเทคนิคการใชโ้ปรแกรมเทรดหุน้ Finansia HERO และยงัเผยแพร่ดว้ย
คลปิในช่องทาง Reel บน Facebook และ Shorts บน YouTube อกีดว้ย  

 

ภาพท่ี 7 ช่อง TikTok ของทาง Finansia HERO 
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ภาพท่ี 8 การเผยแพรค่ลปิผ่าน Reel บน Facebook  

4.2 จดุอ่อน (Weakness) ของฝ่ายการตลาดดิจิทลั ส่วนงานการตลาดออนไลน์ ของ
บริษทัหลกัทรพัย ์ฟินันเซีย ไซรสั จ ากดั (มหาชน) 

         1. การน าโพสตแ์บบขอ้ความ (Text Status) มจุีดอ่อนคอื ไม่สวยงาม แต่ดว้ยอลักอรทิึม่
ของ Facebook ท าใหเ้กดิ Engagement ดกีว่า  

 

ภาพท่ี 9 การน าเสนอ Text Status บน Facebook ขยายเวลาการเทรด 
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ภาพท่ี 10 ตวัอย่างภาพกราฟฟิกบทความ เรื่อง Advanced Quote Order  

 2. การจดักจิกรรมของบรษิทั  
          ในการจดักจิกรรมออฟไลน์ ในคลาสวนัศุกร ์ตัง้เป้าหมายผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรมจ านวน 50 
คน แต่ในบางครัง้ไม่ไดร้บัความสนใจ หรอืลงทะเบยีนเขา้ร่วมงาน ดว้ยเนื้อหาไม่ดงึดดูความ
สนใจ  

 

ภาพท่ี 11 ภาพปก Live สอนการใชเ้ครื่องมอื Finansia HERO 
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 3. การน าเสนอคลปิสัน้ในช่องทาง Reels และ Shorts ยอดการดไูม่ถงึเป้าหมาย 
          ในบางครัง้การจดัท าคลปิทีใ่ชเ้ผยแพร่ผ่านช่องทาง Reels และ Shorts ยอดคนดไูม่ถงึ
เป้าทีก่ าหนด เมื่อเปรยีบเทยีบกบั TikTok ทีม่ยีอดการดมูากกว่า 

 

ภาพท่ี 12 ภาพคลปิ Reel ใน Facebook ของทาง Finansia HERO 

4.3 โอกาส (Opportunity) ของฝ่ายการตลาดดิจิทลั ส่วนงานการตลาดออนไลน์ ของ

บริษทัหลกัทรพัย ์ฟินันเซีย ไซรสั จ ากดั (มหาชน) 
  1. เพิม่การรบัรูข้องแบรนด์ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ (Social media) ไดก้วา้งขึน้ เพราะ
ปัจจุบนัมกีารขยายตวัของสือ่ในสงัคมออนไลน์มากขึน้ เช่น Lemon8 เป็นตน้ 
 2. สรา้งโอกาสใหเ้กดิการเปิดบญัชหีุน้ของลูกคา้ หรอืเพิม่การสง่ค าสัง่การซือ้ขายหุน้
ผ่านโปรแกรมเทรดหุน้ Finansia HERO ไดม้ากขึน้ 
 3. สามารถขยายกลุ่มลูกคา้ใหห้ลากหลายเพิม่มากขึน้ 

 

 

 

 



27 
 

 
 

4.4 การวิเคราะห์อุปสรรค (Threats ของฝ่ายการตลาดดิจิทลั ส่วนงานการตลาด

ออนไลน์ ของบริษทัหลกัทรพัย ์ฟินันเซีย ไซรสั จ ากดั (มหาชน) 

 1. ดว้ยกฎขอ้บงัคบัของส านักงานคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัยฯ์ ทีม่ขีอ้จ ากดัในการ
เชญิชวนกลุ่มเป้าหมาย ท าใหอ้งคก์รไม่สามารถใชค้ าเชญิชวนทีโ่ดดเด่นมากเหมอืนธุรกจิอื่น 
 2. ปัจจุบนัมกีารเปิดตวัของธุรกจิหลกัทรพัยเ์พิม่มากขึน้ มกีารพฒันาผลติภณัฑ ์
โปรโมชัน่ทีแ่ตกต่างกนัออกไป ท าใหลู้กคา้เกดิการตดัสนิใจยากมากขึน้ 
 3. การใชง้านสือ่ออนไลน์ ถูกอลักอรทิึม่ของสือ่ออนไลน์ มขีอ้จ ากดั ท าใหก้ารสือ่สาร
ของเนื้อหาถูกปิดกัน้ ไม่ถงึกลุ่มเป้าหมาย 
            4. การโฆษณาผ่านสือ่ออนไลน์มแีรงกระตุน้ใหก้ลุ่มลูกคา้เกดิการตดัสนิใจ และคู่แขง่
บางรายอาจใหง้บประมาณทีม่าก เพือ่แย่งพืน้ทีก่ารแสดงผลในสือ่ออนไลน์มากขึน้ 
 

4.5 ผลการวิเคราะห์จากแบบสอลถาม 
           ผลการวเิคราะหจ์ากแบบสอบถามเรื่อง ความคดิเหน็เกีย่วกบัการใชง้านโปรแกรมเทรด
หุน้ Finansia HERO สรุปไดด้งันี้ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

 

ภาพท่ี 13 กราฟแยกประเภทขอ้มลูสว่นบุคคล ดา้นเพศ 

 ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน 50 คน แบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 27 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 54 รองลงมาเป็นเพศหญงิ 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46 ตามล าดบั 
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ภาพท่ี 14 กราฟแยกประเภทขอ้มลูอายุ 

 กลุ่มตวัอย่างมชี่วงอายุ 21-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 60 เป็นสว่นใหญ่ รองลงมามอีายุ 31-40 
ปี คดิเป็นรอ้ยละ 24 อายุไม่เกนิ 20 ปี รอ้ยละ 10 อายุ 40 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 0 ตามล าดบั 

 

ภาพท่ี 15 กราฟแยกประเภทดา้นอาชพี 

 กลุ่มตวัอย่างมอีาชพีเป็นนกัเรยีนนกัศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 64 รองลงมามอีาชพีพนกังาน
บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 20 รบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 8 ธุรกจิส่วนตวั คดิ
เป็นรอ้ยละ 6 และรบัจา้งทัว่ไป คดิเป็นรอ้ยละ 2 ตามล าดบั  
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ภาพท่ี 16 กราฟแยกประเภทระดบัการศกึษา 

 กลุ่มตวัอย่างต ่ากว่าปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 18 รองลงมาปรญิญาตร ีหรอืเทยีบเท่า 
คดิเป็นรอ้ยละ 78 สงูกว่าปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 4 ตามล าดบั 

 

ภาพท่ี 17 กราฟแยกประเภทดา้นรายไดต้่อเดอืน 

 กลุ่มตวัอย่างมรีายไดต้่อเดอืนต ่ากว่า 10,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 44 รองลงมารายได ้
10,000-20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 26 รายได ้30,000 คดิเป็นรอ้ยละ 6 ตามล าดบั 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลในการเลือกลงทุน 

 

ภาพท่ี 18 กราฟแยกประเภทขอ้มลูในการเลอืกลงทุน ดา้นจ าแนกสนิทรพัยท์ีล่งทุน 

 กลุ่มตวัอย่างเทรดสนิทรพัยห์ุน้ คดิเป็นรอ้ยละ 46 รองลงมาเทรดสนิทรพัยห์ุน้ต่างชาต ิ
คดิเป็นรอ้ยละ 16 เทรดสนิทรพัย ์Gold คดิเป็นรอ้ยละ 18 เทรดสนิทรพัยต์ราสารหนี้ (หุน้กู้,
พนัธบตัรรฐับาล) คดิเป็นรอ้ยละ 2 เทรดสนิทรพัยค์รปิโตเคอเรนซี่ คดิเป็นรอ้ยละ 44 เทรด
สนิทรพัยก์องทุน คดิเป็นรอ้ยละ 40 ไม่เทรดอะไรเลย คดิเป็นรอ้ยละ 36 ตามล าดบั 

 

ภาพท่ี 19 กราฟแยกประเภทขอ้มลูในการเลอืกลงทุน ดา้นจ าแนกสาเหตุผูท้ีไ่ม่ลงทุน 

 กลุ่มตวัอย่างคนทีไ่ม่เทรดอะไรเลยและ มเีหตุผลไม่กลา้เสีย่งหรอืกลวัในการเทรด คดิ
เป็นรอ้ยละ 33.33 รองลงมาผูท้ีไ่ม่มคีวามรูเ้เละไม่ไดส้นใจ คดิเป็นรอ้ยละ 55.55 ตามล าดบั 
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ภาพท่ี 20 กราฟแยกประเภทขอ้มลูในการเลอืกลงทุน ดา้นการเลอืกใชโ้ปรแกรมเทรดหุน้ 

 กลุ่มตวัอย่างใชโ้ปรเเกรมเทรด Dime คดิเป็นรอ้ยละ 25.64 รองลงมาใชโ้ปรเเกรมเทรด 
BitKup คดิเป็นรอ้ยละ 7.69 ใชโ้ปรเเกรมเทรด XM คดิเป็นรอ้ยละ 5.12 ใชโ้ปรเเกรมเทรด 
streaming คดิเป็นรอ้ยละ 33.33 ใชโ้ปรเเกรมเทรด InnovestX คดิเป็นรอ้ยละ 28.20 ใชโ้ปรเเก
รมเทรด Finansia HERO คดิเป็นรอ้ยละ 30.77 ใชโ้ปรเเกรมเทรด Kasikorn คน คดิเป็นรอ้ยละ 
10.26 ใชโ้ปรเเกรมเทรด SCB คดิเป็นรอ้ยละ 2.56 ตามล าดบั 

 

ภาพท่ี 21 กราฟแยกประเภทขอ้มลูในการเลอืกลงทุน ดา้นสาเหตุการเลอืกโปรแกรมเทรดหุน้ 

 กลุ่มตวัอย่างเทรดโปรเเกรมเทรดนัน้เพราะใชง้านงา่ย คดิเป็นรอ้ยละ 74 รองลงมาคนที่
เทรดโปรเเกรมเทรดนัน้เพราะ UX/UI สวยงาม คดิเป็นรอ้ยละ 56 เทรดโปรเเกรมเทรดนัน้เพราะ
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มผีูอ้ื่นเเนะน ามา คดิเป็นรอ้ยละ 30 เทรดโปรเเกรมเทรดนัน้เพราะน่าเชื่อถอื คดิเป็นรอ้ยละ 36 
เทรดโปรเเกรมเทรดนัน้เพราะการตลาดทีต่รงใจ คดิเป็นรอ้ยละ 24 ตามล าดบั 

 

ภาพท่ี 22 กราฟแยกประเภทขอ้มลูในการเลอืกลงทุน ดา้นปัจจยัหลกัทีท่ าใหส้นใจ 

 กลุ่มตวัอย่างมปัีจจยัเกี่ยวกบัความน่าเชื่อถอื คดิเป็นรอ้ยละ 8.33 รองลงมามปัีจจยั
เกีย่วกบัใชง้านงา่ยเสถยีรครบจบในเเอปเดยีว คดิเป็นรอ้ยละ 50 มปัีจจยัเกี่ยวกบัความน่าสมคัร
งา่ย คดิเป็นรอ้ยละ 11.11 มปัีจจยัเกีย่วกบัอยากลงทุนเพือ่ก าไร คดิเป็นรอ้ยละ 13.88 มปัีจจยั
เกีย่วกบัใชต้ามผูอ้ื่นคดิเป็นรอ้ยละ 2.77 ตามล าดบั 

 

ภาพท่ี 23 กราฟแยกประเภทขอ้มลูในการเลอืกลงทุน ดา้นระบุเวลาในการเทรด 

 กลุ่มตวัอย่างใชเ้วลาเทรด 1-2 ครัง้/สปัดาห ์คดิเป็นรอ้ยละ 52.6 รองลงมาใชเ้วลาเทรด 
2-3 ครัง้/สปัดาห ์คดิเป็นรอ้ยละ 21.1 ใชเ้วลาเทรด 3-4 คดิเป็นรอ้ยละ 5.3 ใชเ้วลาเทรด 4 ครัง้/
สปัดาหข์ึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 21.1 ตามล าดบั 
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ภาพท่ี 24 กราฟแยกประเภทขอ้มลูในการเลอืกลงทุน ดา้นจ าแนกเหตุผลการเทรด 

 กลุ่มตวัอย่างเทรดเพือ่เกรง็ก าไรระยะยาว คดิเป็นรอ้ยละ 57.9 รองลงมาเทรดเพือ่เกรง็
ก าไรระยะสัน้ คดิเป็นรอ้ยละ 42.1  ตามล าดบั 

 

ภาพท่ี 25 กราฟแยกประเภทขอ้มลูในการเลอืกลงทุน การกระตุน้การเขา้ถงึโปรแกรมเทรดหุน้ 

 กลุ่มตวัอย่างมสีิง่ทีก่ระตุ้นในการเทรดดา้นไดก้ าไรบ่อยๆ คดิเป็นรอ้ยละ 26.66 
รองลงมามสีิง่ทีก่ระตุน้ในการเทรดดา้นการตลาดทีน่่าสนใจ คดิเป็นรอ้ยละ 20 มสีิง่ทีก่ระตุน้ใน
การเทรดดา้นการสอนใชง้านเเละการลงทุน คดิเป็นรอ้ยละ 6.66 มสีิง่ทีก่ระตุน้ในการเทรดดา้น
ความน่าเชื่อถอืเเละปลอดภยั คดิเป็นรอ้ยละ 6.66 มสีิง่ทีก่ระตุน้ในการเทรดดา้นไดใ้หร้างวลั
หรอืเงนิเทรดฟร ีคดิเป็นรอ้ยละ 23.33 มสีิง่ทีก่ระตุน้ในการเทรดดา้นมหีลากหลายสนิทรพัยค์ดิ
เป็นรอ้ยละ 13.33 ตามล าดบั 
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ภาพท่ี 26 กราฟแยกประเภทขอ้มลูในการเลอืกลงทุน จ าแนกผูรู้จ้กับรษิทัหลกัทรพัย ์
 ฟินนัเซยี ไซรสั จ ากดั (มหาชน) 

 กลุ่มตวัอย่างเคยไดย้นิชื่อของบรษิทัหลกัทรพัย ์ฟินนัเซยี ไซรสั จ ากดั (มหาชน) คดิ
เป็นรอ้ยละ 50 รองลงมาไม่เคยไดย้นิชื่อของบรษิทัหลกัทรพัย ์ฟินันเซยี ไซรสั จ ากดั (มหาชน) 
คดิเป็นรอ้ยละ 50 ตามล าดบั 

 

ภาพท่ี 27 กราฟแยกประเภทขอ้มลูในการเลอืกลงทุน ระบุต าแหน่งการรบัรูข้องบรษิทั 

 กลุ่มตวัอย่างเคยไดย้นิชื่อของบรษิทัหลกัทรพัย ์ฟินนัเซยี ไซรสั จ ากดั (มหาชน) จาก 
Facebook คดิเป็นรอ้ยละ 13.79 รองลงมาเคยไดย้นิชื่อของบรษิทัหลกัทรพัย ์ฟินันเซยี ไซรสั 
จ ากดั (มหาชน) จากคนใกลช้ดิ คดิเป็นรอ้ยละ 27.59 เคยไดย้นิชื่อของบรษิทัหลกัทรพัย ์
ฟินนัเซยี ไซรสั จ ากดั (มหาชน)จาก You Tube คดิเป็นรอ้ยละ 6.90 เคยไดย้นิชื่อของบรษิทั
หลกัทรพัย ์ฟินันเซยี ไซรสั จ ากดั (มหาชน)จากสถานศกึษา คนคดิเป็นรอ้ยละ 34.48 
ตามล าดบั 
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ภาพท่ี 28 กราฟแยกประเภทขอ้มลูในการเลอืกลงทุน จ าแนกผูท้ีเ่คยใชง้านโปรแกรม  
Finansia HERO 

 กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ ไม่เคยใชโ้ปรเเกรมเทรดหุน้ Finansia HERO คดิเป็นรอ้ยละ 
60.9 รองลงมาเคยใชโ้ปรเเกรมเทรดหุน้ Finansia HERO คดิเป็นรอ้ยละ 39.1 ตามล าดบั 

 

ภาพท่ี 29 กราฟแยกประเภทขอ้มลูในการเลอืกลงทุน จ าแนกความรูส้กึของผูใ้ชง้าน  
Finansia HERO 

 กลุ่มตวัอย่างรูส้กึว่าโปรแกรม Finansia HERO นัน้ใชง้่ายเเละด ีคดิเป็นรอ้ยละ 40.90
รองลงมารูส้กึใชย้ากงาน คดิเป็นรอ้ยละ 36.36 และดเูก่าเกนิ เมื่อเปรยีบเทยีบกบัคู่แขง่ คดิเป็น
รอ้ยละ 13.64 ตามล าดบั 
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ภาพท่ี 30 กราฟแยกประเภทขอ้มลูในการเลอืกลงทุน จ าแนกความชื่นชอบในสือ่น าเสนอ  

 กลุ่มตวัอย่างชื่นชอบคอนเทนตเ์เบบภาพกราฟฟิก (Artwork) มากกว่า คดิเป็นรอ้ยละ 
88 รองลงมาชื่นชอบคอนเทนตเ์เบบขอ้ความ (Text StatusX คดิเป็นรอ้ยละ 12 ตามล าดบั 
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บทท่ี 5 

สรปุ อภิปรายผล เเละข้อเสนอเเนะ 

 การศกึษา เรื่อง การพฒันากลยุทธท์างการตลาด โปรแกรมเทรดหุน้ Finansia HERO 
เพือ่เพิม่การเขา้ถงึของกลุ่มลูกคา้อย่างเหมาะสมในสือ่สงัคมออนไลน์ (Social Media) สรุป
ผลการวจิยั อภปิรายผล ขอ้เสนอแนะและขอ้จ ากดัของการวจิยั ดงันี้ 
 1. สรุปผลการวจิยั  
 2. ประโยชน์ทีไ่ดร้บั  
 3. ขอ้จ ากดัในการท าวจิยั  
 4. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 

5.1 สรปุผลการวิจยั 
              ผลการวจิยัเรื่อง การพฒันากลยุทธท์างการตลาด โปรแกรมเทรดหุน้ Finansia HERO 
เพือ่เพิม่การเขา้ถงึของกลุ่มลูกคา้อย่างเหมาะสมในสือ่สงัคมออนไลน์ (Social Media) มปีระเดน็
ทีน่่าสนใจ ดงันี้ 
                1. บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์นนัเซยี ไซรสั จ ากดั (มหาชน) มกีารเขา้ถงึลูกคา้ไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งสามารถท าใหน้ าเสนอสื่อต่างๆออกมาใหลู้กคา้เขา้ใจไดอ้ย่างชดัเจน ซึ่งมผีลต่อการ
ตดัสนิใจใชเ้ป็นอย่างยิง่ 
 2. บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์นนัเซยี ไซรสั จ ากดั (มหาชน) มสี่วนการน าเสนอทีด่เียีย่ม 
และจะตอ้งพฒันาการเขา้ถงึดกลุ่มลูกคา้รายอื่นเพิม่เตมิเพือ่ขยายฐานลูกคา้ใหม้ากยิง่ขึน้ 
              3. บรษิทัหลกัทรพัยฟิ์นนัเซยี ไซรสั จ ากดั (มหาชน) มโีปรแกรมเทรดหุน้ Finansia 
HERO ทีต่อบสนองกลุ่มลูกคา้ได ้แต่จะตอ้งพฒันาเพิม่ขึน้เพือ่ใหต้อบสนองต่อกลุ่มลูกคา้ที่
หลากหลาย 
  

5.2 ประโยชน์ท่ีได้รบั 
  -ผลการวจิยัในครัง้นี้สามารถน าไปสู่การประยุกตใ์ชใ้นการศกึษาพฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภคเเละน าเสนอสิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ ในดา้น เพศ อายุ เเละรายได ้ 

 -ขอ้มลูสว่นบุคคลสว่นใหญ่มผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนต่อ ซึง่ส าคญัพอๆกบัขอ้มลูในการ
ลงทุนของเเต่ละบุคคล ทางบรษิทัจงึจ าเป็นตอ้งน าขอ้มูลตรงน้ีมาใชป้ระโยชน์ใหไ้ดม้ากทีสุ่ด 
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  -เขา้ใจความคดิและการตดัสนิใจของกลุ่มเป้าหมายมากขึน้ จากการวเิคราะหแ์ละการท า
วจิยั 

 

5.3 ข้อจ ากดัในการท าวิจยั 

  1. กฎขอ้บงัคบัของส านกังานคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัยฯ์ ทีม่ขีอ้จ ากดัในการ
เชญิชวนกลุ่มเป้าหมาย ท าใหอ้งคก์รไม่สามารถใชค้ าเชญิชวนทีโ่ดดเด่นมากเหมอืนธุรกจิอื่น 
  2. การใชง้านสือ่ออนไลน์ ถูกอลักอรทิึม่ของสือ่ออนไลน์ มขีอ้จ ากดั ท าใหก้ารสือ่สาร
ของเนื้อหาถูกปิดกัน้ ไม่ถงึกลุ่มเป้าหมาย 
 

5.4 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

                งานวจิยันี้มขีอ้เสนอเเนะส าหรบัผูท้ีส่นใจ ดงันี้  
             1. การวจิยัในครัง้นี้ยงัมกีารรวบรวมขอ้มลูทีน้่อยจนเกนิไป ท าใหข้อ้มลูนัน้ไม่เกดิ
ความน่าเชื่อถอื ควรศกึษาเเละรวบรวมขอ้มลูเพิม่เตมิใหไ้ด้ 100-200 คนขึน้ไป 
                2. วจิยัครัง้นี้น าไปใชต้่อในเรื่องต่างๆของการพฒันาองคก์รต่อได ้ซึง่จะเป็นสว่นช่วย
ในการท างานเพิม่การมสีว่นร่วม (Engagement) ต่างๆขององคก์ร 
                3. การวจิยัครัง้ต่อไปควรทีจ่ะมกีารศกึษาเพิม่ช่องทางการรวบรวมขอ้มูลมากขึน้ เช่น 
Instagram, Facebook, You Tube, Blockdit เป็นตน้  
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รปูภาพการปฏิบติังานในสถานประกอบการ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
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                                                   เเบบสอบถาม 

  เรื่อง ความคดิเหน็เกีย่วกบัการใชง้านโปรแกรมเทรดหุน้ Finansia HERO เพือ่
ประกอบการปฏบิตังิานสหกจิศกึษา ภาคการศกึษาที ่2 ปีการศกึษา 2566 คณะบรหิารธุรกจิ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ี

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

ค าช้ีเเจง กรุณากรอกขอ้มลูเเละท าเครื่องหมาย ✔ลงในช่อง❑หน้าขอ้ทีต่รงกบัความเป็นจรงิ
มากทีสุ่ด เเละเขยีนความคดิเหน็สว่นตวัลงในช่องว่าง 

ขอ้ที ่1 เพศ       ❑ชาย    ❑หญงิ  

ขอ้ที ่2 อายุ       

 ❑ไม่เกนิ 20 ปี    ❑21-30 ปี 

 ❑31-40 ปี     ❑41-50 ปี   

 ❑50 ปีขึน้ไป 

ขอ้ที ่3 อาชพี      

 ❑นกัเรยีน/นกัศกึษา   

 ❑พนกังานบรษิทั    

 ❑รบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

ขอ้ที ่4 ระดบัการศกึษา  

 ❑ต ่ากว่าปรญิญา    

 ❑ปรญิญาตร ีหรอืเทยีบเท่า 

 ❑สงูกว่าปรญิญาตร ี
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ขอ้ที ่5 รายไดต้่อเดอืน  

 ❑ต ่ากว่า 10,000 บาท   ❑10,000-20,000 บาท 

 ❑20,000-30,000 บาท   ❑30,000 บาทขึน้ไป 

 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลในการเลือกลงทุน 

ขอ้ที ่6 คุณเทรดสนิทรพัยอ์ะไรบา้ง? 

 ❑หุน้      ❑หุน้ต่างชาต ิ   

 ❑Gold     ❑ตราสารหน้ี (หุน้กู้,พนัธบตัร
รฐับาล)   

 ❑ครปิโตเคอเรนซี ่    ❑กองทุน  

 ❑ไม่เทรดอะไรเลย    ❑อื่นๆ………… 

ขอ้ที ่7 (ในกรณีทีคุ่ณไม่เทรดอะไรเลยนัน้ เพราะเหตุใด)?  

ตอบ ..............(ความคดิเหน็) 

ขอ้ที ่8 คุณเคยใชโ้ปรเเกรมเทรดหุน้ใดมาบา้ง? (ตอบไดม้ากกว่า 1 โปรเเกรม) 

ตอบ ..............(ความคดิเหน็) 

ขอ้ที ่9 คุณเลอืกใชโ้ปรเเกรมเทรดหุน้นัน้เพราะอะไร? 

 ❑ใชง้านง่าย UX/UI    ❑สวยน่าใชง้าน  

 ❑มผีูอ้ื่นเเนะน ามา    ❑น่าเชื่อถอื  

 ❑การตลาดทีต่รงใจ    ❑ไม่เคยใช ้
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ขอ้ที ่10 ปัจจยัหลกัทีท่ าใหคุ้ณสนใจโปรเเกรมเทรดหุน้นัน้มอีะไรบา้ง  

(ตอบไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ) 

ตอบ ..............(ความคดิเหน็) 

ขอ้ที ่11 คุณเทรดสนิทรพัยน์ัน้เพราะอะไร? 

ตอบ ..............(ความคดิเหน็) 

ขอ้ที ่12 คุณใชเ้วลาในการเทรดกีค่รัง้ต่อ 1 สปัดาห ์

 ❑1-2 ครัง้     ❑2-3 ครัง้   

 ❑3-4 ครัง้    ❑4 ครัง้ขึน้ไป 

ขอ้ที ่13 คุณเทรดเพือ่เกรง็ก าไรระยะสัน้ หรอืถอืเพือ่การเตบิโตของหุน้ในระยะยาว 

❑ระยะยาว    

❑ระยะสัน้ 

ขอ้ที ่14 สิง่ใดทีคุ่ณคดิว่าจะกระตุน้การเขา้ถงึเเละการเขา้มาใชโ้ปรเเกรมเทรดหุน้ในตวัคุณมาก
ยิง่ขึน้ 

ตอบ ..............(ความคดิเหน็) 

ขอ้ที ่15 คุณเคยไดย้นิชื่อของบรษิทัโบรกเกอร ์Finansia HERO มาก่อนหรอืไม่? 

 ❑เคย   

 ❑ไม่เคย 

ขอ้ที ่16 ถา้คุณเคยไดย้นิชื่อของบรษิทัโบรกเกอร ์Finansia HERO ไดย้นิมากจากทีไ่หน 

ตอบ ..............(ความคดิเหน็) 
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ขอ้ที ่17 คุณเคยใชโ้ปรเเกรมเทรดหุน้ของทาง Finansia ทีช่ื่อว่า Finansia HERO มาก่อนหรอื
มัย้? 

 ❑เคย  

 ❑ไม่เคย 

ขอ้ที ่18 ถา้คุณเคยใชโ้ปรเเกรมเทรดหุน้ Finansia HERO คุณมคีวามรูส้กึอย่างไร? 

ตอบ ..............(ความคดิเหน็) 

ขอ้ที ่19 จากภาพ ครัง้เเรกทีคุ่ณเหน็สนใจรูปใดมากกว่ากนั? 

 

           ❑ตวัเลอืกที ่1           ❑ตวัเลอืกที ่2  
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